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1 Introduccion

Es objeto del presente documento dar una vision general de los sistemas y médulos comunes construidos
en el proyecto de Infraestructura tecnoldgica de base para la e-Administracion del Gobierno Vasco (en adelante
PLATEA) y que son de obligado uso en los desarrollos de aplicaciones relacionadas con la mecanizacion de
procedimientos de tramitacion de expedientes.

Se detallan también otros requerimientos de usanza en el entorno de Gobierno Vasco que por su
trascendencia, alcance y novedad podria afectar en la cuantificacién de esfuerzos ante el desarrollo de un
aplicativo.

Se trata entonces de facilitar la informacion suficiente que permita realizar adecuadamente las
estimaciones y valoraciones de recursos necesarios a reflejar en las ofertas de prestacién de servicios de
desarrollo de aplicativos informaticos en Gobierno Vasco.

Se recomienda ademas consultar el documento de definicién de PLATEA en el siguiente enlace:
http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-
341/es/contenidos/notas _prensa/platea/es 14971/adjuntos/Documento%20PLATEA%20final.pdf

2 Modelo Béasico de Tramitacion (MBT)

El Modelo Basico de Tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco es un esquema basico de referencia para la
definicidn, tramitacién y explotacion de informacion de todos los expedientes gestionados en los diferentes
departamentos. Establece un minimo comun de datos y tramites para los diferentes procedimientos de un mismo
tipo, de forma que permite que:

= Todos los procedimientos de Gobierno Vasco tengan una cabecera de datos comunes

= Todos los procedimientos de un mismo tipo (familia) tengan un conjunto de datos comunes y una serie
de tramites comunes

» Los datos comunes son un minimo de referencia; a partir del cual, cada departamento decidira si
define Unicamente dichos minimos o si detalla cada procedimiento (datos y tramites) al nivel que
desee

= Los datos y trdmites comunes permiten ofrecer al ciudadano / tercero una informacién homogénea,
independientemente del departamento que la generd.

Todo expediente debera adscribirse a una alguna de las 7 familias (tipos de procedimiento) identificadas:

Ayudas Subvenciones
Autorizaciones
Contrataciones

Sanciones

Denuncias y Reclamaciones
Comunicaciones a la Administracion
Registros

Inspecciones

. Acreditacion y Carnets

10. Peticiones de Servicio

11. Inscripciones y suscripciones

©CoNOOAMWNE
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Por tanto el Modelo Basico de Tramitacion se compone del Modelo de Invariantes de Informacién mas el
Modelo de Invariantes de Tramitacion.

MBT = MIl + MIT

2.1.1. Ml (modelo de invariantes de informacién)

Se establecen los siguientes niveles minimos de informacién.
Nivel 1: Datos comunes a todos los expedientes, cualquiera que sea su naturaleza o tipologia

= Familia o tipo de procedimiento.
= Procedimiento en euskadi.net. Es la identificacion que del procedimiento se hace en el portal de
servicios www.euskadi.net.
= Indicador de tramitaciones telematicas disponibles en el procedimiento: identifica los servicios de
tramitacion telematica que utiliza el procedimiento (solicitud, pago, notificacion, consulta, etc.).
= Organo gestor responsable. Hace referencia a la unidad organizativa del Gobierno Vasco
competente en la resolucion del procedimiento.
= Periodo / ejercicio: Periodo de tiempo (afio desde-hasta) al que se refiere el procedimiento. En
ocasiones el periodo tendra validez ilimitada.
= Plazo legal. Es el tiempo maximo previsto en la norma para la resolucion del expediente.
= Tiempo estimado de tramitacién. Esta estimacion hara referencia a la duracion habitual de la
tramitacién, contada desde el inicio del expediente hasta el hito mas significativo del expediente,
normalmente la resolucion.
= Indicador de tiempo estimado. Se refiere al hito de tramitacién sobre el que se establece la
estimacion de tiempo: resolucion, cierre, ...
= Numero del expediente. Es el codigo que designa inequivocamente al expediente.
= Formularios del procedimiento: identificacion de los formularios utilizados para la tramitacion
telematica del procedimiento.
= Documentos asociados al procedimiento: identificacion de los documentos que pueden adjuntarse
en la tramitacion del procedimiento.
= Fecha de apertura del expediente
= Tipo de idioma de tramitacion (monolinglie/bilingiie): Indica si el expediente se tramite en bilingtie o
en monolingle.
= Idioma de tramitacion. Indica la peticion de idioma de tramitacion por parte del ciudadano (datos del
expediente en euskera o en castellano).
= Tercero(s). Son personas fisicas o juridicas que tienen alguna relacion con el expediente.
Comprende:
* NIF/CIF
* Tipo de tercero
* Nombre o Razé6n Social
« Domicilio completo a efectos de natificacion: Direccion, Distrito postal, Municipio, Territorio
Historico, Pais
» Teléfono / Fax
» Direccién de correo electrénico
» Relacién del Tercero con el expediente (solicitante, licitador, beneficiario, etc...)
= Estado del expediente. Situacion en la que se encuentra el expediente en cada momento y desde el
punto de vista del ciudadano/a.
= Fase del expediente. A medida que la tramitacion del expediente va avanzando, éste va
completando diferentes fases.
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= Fecha de cierre del expediente. Es la fecha en la que 6rgano gestor del procedimiento entiende
finalizada la tramitacién ordinaria del procedimiento.
= Observaciones. Son notas aclaratorias para el ciudadano acerca del expediente.
= Otros datos propios del expediente.
= Familia del procedimiento
= Objetof/titulo del expediente
= NUmero de expediente
= Organo gestor responsable
= Periodo/ejercicio: vigencia desde/hasta
= Tercero
e NIF/CIF
¢« Nombre o razén social
«  Domicilio de notificacién completo
¢ Teléfono y direccién de correo electronico
. Relacion del tercero con el expediente (solicitante, licitador, beneficiario, etc.)
= Estado
¢« Documentacién completa (si / no)
¢ Respuesta de la Administracion (favorable / desfavorable)
¢ Fase de tramitacién
= Fecha de apertura
= Fecha de cierre
= Tiempo estimado de tramitacién
= Localizacion en archivo
= |dioma de tramitacion
=  Observaciones

Nivel 2: Datos especificos por cada tipo de procedimiento (familia)
A modo orientativo se detallan los datos necesarios para la familia de Autorizaciones y Registro

= Gestion interna
« Informe técnico y/o juridico
¢ Propuesta de autorizacion
¢ Plazo de subsanacioén de la documentacion
¢ Fecha limite de subsanacion de la documentacion
e Concepto de la tasa
¢ Importe de la tasa
« Forma de pago
¢ Nimero de “subexpediente asociado”
Resolucion/es
¢ Numero de resolucion
¢ Resolucién del acto administrativo (favorable / desfavorable)
¢ Objeto de la resolucion
«  Organo que resuelve
¢ Tipo de recurso admitido (contra la resolucion)
«  Organo que resuelve el recurso (contra la resolucién)
¢ Plazo de recurso (contra la resolucién)
Notificacion/es
* Acto que se notifica
« Tipo de notificacion (correo, boletin, edicto)
¢ Fecha de salida de la notificacion
¢ Resultado del envio (positivo/negativo)
¢ Fecha del resultado del envio
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Boletin de notificacién: Territorio y nUmero de boletin
Fecha de publicacién en boletin

Ayuntamiento de notificacion

Fecha de publicacién en el Ayuntamiento

= Recurso

= Otros

Tipo de recurso (alzada, revisién o reposicion)

Acto que se recurre

Motivo del recurso

Indicador de estimacién del recurso ( si / no / parcial)
Organo que resuelve el recurso

Motivo de alegaciones (posterior a informacién publica)

= Tramitacion
Se incluye la fecha de todos y cada uno de los tramites de segundo nivel, considerando como
tal la fecha de terminacion del tramite:

Fecha de apertura del expediente

Fecha de presentacioén de la solicitud

Fecha de peticion de documentacién

Fecha de recepcion de la documentacion

Fecha de liquidacion de la tasa

Fecha de pago de la tasa

Fecha de informe técnico y/o juridico. Propuesta de resolucion
Fecha de resolucién

Fecha de notificacion al interesado de la resolucion

Fecha de entrada de alegaciones

Fecha de informe técnico o juridico

Fecha de propuesta de resolucion

Fecha de resolucién

Fecha de notificacion al interesado de la resolucién de las alegaciones
Fecha de presentacion del recurso

Fecha de estudio

Fecha de resolucién del recurso

Fecha de notificacion al interesado de la resolucion del recurso
Fecha de cierre

2.1.2. MIT (modelo de invariantes de tramitacion)

Define el conjunto de tramites comunes y minimos a realizar para cada uno de los tipos de procedimientos
identificados (familias).

MIT = Procedimiento + Fases + Tramites
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Conjunto de tramites, estructurados en fases, con una légica de operaciones
definida que soportan un proceso de negocio. Los procedimientos estan
soportados generalmente por una normativa, se inician por un evento externo (de
parte) o interno (de oficio) y producen una salida al exterior.

Diferentes situaciones o estados por los que pasa un expediente que establecen
un hito destacable dentro del procedimiento; cada fase engloba un conjunto de

tramites predeterminados

Conjunto de actividades o tareas desarrolladas por una Unica unidad tramitadora,
con entidad propia e informacién sobre entradas, salidas, fecha inicio, fecha fin e
informacion especifica asociada.

A modo orientativo se detallan los tramites minimos para la familia de Autorizaciones y Registro

L

Solicitud ¥
Documentacion

¥

! Pago detasas l

k.

F

Resolucion l

L

Informacidn pablica
¥ Alegaciones

COfTCESOT S

dernegabors

v

Recurso

Ciemre

3 PLATEA-tramitacion

Fase Tramites invariantes

= Solicitud y
documentacion

- Presentacion de la solicitud y
apertura del expediente

- Peticiéon de documentacién

- Recepcion de la documentacion

= Pago de tasas

- Liquidacién de la tasa
- Pago de latasa

= Resoluciéon

- Informe técnico y/o juridico
- Propuesta de resolucion

- Resolucion

- Notificacién de la resolucion

El proyecto de e-Administracion responde al Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion, en el que se

establece que los principios del Modelo de Administracién Electrénica

estaran orientados a la transformacion

de la prestacion de servicios, reinventando y digitalizando los servicios prestados al ciudadano, agilizando la
gestion interna de las administraciones, mejorando la calidad de la informacion ofrecida y creando espacios de

participacion ciudadana.

Se identifican una serie de principios basicos

gue permiten que la Administracion Electronica se

convierta en un elemento articulador para dar un servicio eficiente, de calidad y transparente al usuario:
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P Oferta de servicios orientada al ciudadano
P Redisefio de los servicios para facilitar el acceso v la disponibilidad
P Fomento de la participacion ciudadana

Administracién
orientada al
ciudadano

Administracion

; P Intercambio electranico de informacion entre administraciones
interconectada

P Servicio multicanal integrado: Internet, asistencia telefdnica v asistencia presencial
P Homogeneidad del servicioy de los estandares de calidad en los distintos canales

Administracion
integrada

P La administracion electrdnica no es sélo tecnologia. Busca modernizar y
transformar el servicio, aumentando la calidad, reduciendo los costes 4 creando
condiciones para una mayor involucracion del empleado publico

Administracion
eficiente y de
calidad

Asi la infraestructura de tramitacion cubre los siguientes objetivos:

Ofrecer al ciudadano una vision homogénea en todos los procesos de tramitacion,
independientemente del departamento o departamentos gestores responsables

Facilitar al empleado publico las herramientas basicas, Unicas y homogéneas de gestion de las
tareas de tramitacion

Definir y establecer los flujos de tramitacidn adscritos al modelo béasico de tramitacion,
proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su implementacion en base
una plataforma tecnol6gica unificada y compartida

Aportar las soluciones técnicas necesarias que garanticen el cumplimiento de las normativas y
procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion

No obstante cabe recordar que:

La infraestructura no contempla la gestion, tratamiento o explotacion de datos de negocio
(especificos del procedimiento), solo soporta aquellos necesarios en los procesos de tramitacion del
expediente definidos en el MBT (invariantes de informacion)

Sin embargo, si establece un modelo dinamico de tramitacién (invariantes de tramitacién) de
expedientes basado en el MBT y en las normas legales definidas

La digitalizacién de un procedimiento obliga a la definicién y configuracion de ciertos componentes
de la infraestructura, y al desarrollo del aplicativo que explota sus datos de negocio

A grandes rasgos, los sistemas de la infraestructura de tramitacion siguen el siguiente modelo

arquitectonico basado en servicios, y al cual deberan adscribirse las aplicaciones que los exploten:
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3.1 Sistemas horizontales

3.1.1. Sistema horizontal de firma (SHF)

Farzontalas

Provee los servicios basicos de firma electrénica, de validacion de la misma, y de célculo de resimenes
(hash) requeridos por los sistemas de tramitacion.

Estos servicios encapsulan métodos proporcionados por el API de Izenpe.

3.1.2. Gestion de documentos electronicos

En sustitucion del anterior Repositorio de Documentos Electrénicos (RDE), PLATEA-Tramitacién en su
version 2.1 implementa la integracion con el sistema corporativo de gestion documental, dokusi, siendo éste el
repositorio controlado por la administracién, para la custodia y gestion de documentos.

PLATEA-Tramitacion ofrece un conjunto de servicios y funcionalidades sobre los documentos asociados a

la tramitacion de expedientes, interactuando a su vez con dokusi y su Framework de Servicios Documentales

(FSD).

Algunas de las funcionalidades expuestas podran realizarse también haciendo uso de la Interfaz de

Servicios.

3.1.3. Sistema de reqistro telematico (SRT)
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Sistema encargado de:
= Asignar numero de registro para los documentos electrénicos
= Asignar fecha de registro (teniendo en cuenta el calendario de dias habiles)
= Generar el justificante de registro con firma electronica
= Mantener la relacién entre los asientos registrales y los documentos almacenados en la plataforma
de tramitacion telematica
= Consolidar (importar) los asientos en el libro de registro (SICRES) correspondiente

Estas operaciones las realizara para cada CIF que:
= Firmara el justificante de registro
= Utilizara un tnico libro de registro (SICRES) para consolidar
= Tendrd una numeracion telemética Unica: AAAARTXSSSSSSSS donde AAAA es el afio; RT es un
valor fijo (Registro Telematico); X puede tomar el valor de E 6 S segun el registro sea de entrada (E)
o de salida (S) y SSSSSSSS es un nimero secuencial de 8 digitos. Un ejemplo de nimero de
registro es: 2008RTE00000016

Hace uso de los servicios documentales para la custodia de los documentos y del Servicio Horizontal de
Firma (SHF) para la generacion del justificante de registro

El SRT consolidara en el libro correspondiente mediante un proceso asincrono (la plataforma de
integracion garantizara que el apunte se produce)

Por cada procedimiento, el organismo (CIF-libro), asunto y érgano competente destino (oficina) se definira
en el Fichero de Configuracién de Procedimientos

3.1.4. Sistema horizontal de notificacién (SHN)

Facilita el conjunto de procesos que simplifican las tareas aledafas a la practica de la notificacion como
son el registro de salida, el almacenamiento de los documentos, la confeccion del documento de alta, etc.

La notificacién telematica se realiza con la siguiente secuencia

1. Cargar en el gestor documental los documentos a adjuntar (firmados o no)

2. Creacion del documento de notificacién (ejgvDocument)

3. Firma de funcionario, o de érgano competente, del documento de notificacidn (solo la parte de
“texto plano” del documento)

4. Publicar en la Pasarela de Notificacion Telematica (PNT), con lo que se genera y obtiene el
documento Justificante de Publicacién (ejgvDocument) firmado por la propia PNT, y se crea el
asiento de salida correspondiente

Previamente se debe haber definido y configurado adecuadamente el Fichero de Configuracion de
Procedimientos, y si hay firma de 6rgano competente, el Sistema horizontal de firma.

Opcionalmente, si se ha definido asi tanto en la solicitud inicial como en cualquier momento durante la
vida del expediente, el interesado y/o quienes se establezca recibiran un aviso por el canal seleccionado (SMS y/o
e-mail) en el que se les comunica que tienen una notificacién teleméatica pendiente de recepcion.

El Justificante de Publicacién podra obtenerse en cualquier momento posterior.

Los pasos indicados podran realizarse haciendo uso de los servicios expuestos por el SHN y servicios
documentales, o bien mediante la Interfaz de Servicios.
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3.1.5. Pasarela de notificacién telematica (PNT)

Gestiona la practica de la notificacién, en la que se contempla por tanto la aplicacién Web que utiliza el
usuario la aceptacién o rechazo de la misma (bandeja de natificacion telemética, incluida en la Vision del
ciudadano), y los servicios necesarios para su funcionamiento.

Cuando un usuario, ciudadano, decide aceptar o rechazar una notificacién, accede a la bandeja de
notificaciones, realizando las siguientes acciones:
Se autentica (si no esta ya autenticado)
Selecciona la notificacién, y la accién que desea realizar, es decir, aceptar o rechazar
Se le presenta el acuse de recibo de notificacion para que lo firme
El usuario lo firma y se almacena en el gestor documental (con firma completa)
Si el usuario habia decidido aceptar la notificacion, se le presenta el texto de la notificacion (desde
el SHN) y se le permite descargar tanto los documentos adjuntos a la misma como el acuse de
recibo firmado
6. Pero si habia decidido rechazar la notificacion solo se le refresca la lista de notificaciones
pendientes
7. En cualquiera de los dos casos se enviard un mensaje informativo al propagador/enrutador
comunicando que la notificacion fue aceptada o rechazada

arpwONE

La PNT también avisard mediante la emisién de un mensaje informativo, sobre la caducidad de
notificaciones no recogidas por el usuario en el plazo establecido.

Las aplicaciones interesadas en la recepcion de mensajes relativos a la practica de la notificacién deberan
crear una suscripcion en el propagador/enrutador (PLATEA-integracion), y desarrollar el adaptador necesario para

su tratamiento.
PROPAGADOR

ENRUTADOR
= 1T
; ==
g '% T Adaptador
o O =J
o= == i i
© o Reglas | externa
oz !
Consola de
\ subscripciones

WLI

3.1.6. Servicios de Validacion y Terceros (SVT)

Consta de un catalogo centralizado de servicios de uso general (ya no solo de validacién o terceros) en el
cual deberan publicarse.

Bajo un modelo normalizado, gestiona el control de acceso a los servicios expuestos, establece la
exposicion de estos en modo de “web services”, y guarda trazas (consultables) de las transacciones realizadas,
identificando tanto a consumidor y proveedor, el momento de su realizacién y los datos transmitidos.

Permitira (y por tanto deberan ser construidos segln se detecten):
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La realizacién de validaciones cierto/falso sobre ciertos datos (por ejemplo que un tercero esta dado
de alta en IKUS)

La obtencion de informacion (transmisiones de datos) relativa a terceros en poder de la
Administracion (p.e. para evitar solicitar documentos acreditativos a los ciudadanos)

La relacion con otras administraciones en base a acuerdos pactados

Automatizar la emision de certificados electronicos sobre informacion asociada a los registros que
gestione un BackOffice

Se ofrece, a través de “jakina”, una interfaz de consulta de libre acceso para identificar y localizar servicios

de interés.

Para poder consumir alguno de los servicios existentes, se debera solicitar permisos a los responsables
correspondientes, quienes a su vez solicitaran al responsable SVT la concesién de acceso para el procedimiento.
Ademas se debe emitir el documento de garantia que asegura que el uso que la aplicacién da a la informacién
obtenida se ajusta a lo definido en la norma del procedimiento.

Los servicios podran ser invocados desde formularios desarrollados con el toolkit de formularios,
aplicaciones FrontOffice especificas u otras aplicaciones de BackOffice

El proceso de publicacion de un servicio implica, entre otras, las siguientes tareas:

Cumplimentar el formulario de datos basicos del servicio y solicitar al responsable SVT su
publicacién

La construccién del servicio y su exposicion en modo de “web service”

La gestion de concesiones posteriores de autorizaciones de acceso, que llegaran al usuario
responsable a través del buzon del funcionario

3.1.7. Formato ejgvDocument

Es un formato definido de documento con las siguientes caracteristicas:

Es auto-contenido: incluye todos sus componentes en un unico fichero

Es segmentado: consta de bloques diferenciados, algunos legibles directamente por seres humanos
Es visualizable: puede ser visualizado con cualquier intérprete HTML

Es computable: una aplicacidon puede procesar los datos que contiene

Es firmable: admite firma digital

Es seguro: existe un proceso conocido que permite verificar (mediante algoritmos “hash”) que
ninguna parte de su contenido ha sido modificado, y que el firmante es el indicado

Es abierto: no necesita para su visualizacion, computacion o verificacion, aplicaciones de pago o
procedimientos no estandares

Es entonces un fichero HTML con varias partes diferenciadas (comentarios HTML), representadas cada
una de ellas con un formato estandar conocido:

Parte visualizable > HTML

Parte computable > XML

Firma simple > PKCS#7

Sello de tiempo - respuesta TSP

Estado de revocacion de los certificados - respuesta OCSP
Texto a firmar > texto plano (1ISO-8859-1)
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<html>
<l— ejgvSignature { a firma del texto plano (ejgvSigneinfo) ejgvSignature -->
<l— ejgvDocument £/ docurmento XML ejgvDocument -->
<l ejgvSignedinfo £ texto firmado ejgvSignedinfo --»
<head>
La cabecera del doctirmento HTML
</head>
<body>
El cuerpo del documento HTWL
<ibody=>
<|--ejgvSignatureFooterBegin--=Fie de firma<l--ejgvSignatureF ooterEnd-->
<fhtml=

Ademas, cada una de las partes que lo componen (ejgvSignature, ejgvDocument, ejgvSignedinfo) deben
cumplir también con un formato establecido

Dentro de la tramitacion telematica, se han identificado los siguientes tipos de documentos que cumplen el

formato ejgvDocument:

= Solicitud

= Justificante de registro

= Notificacion teleméatica

= Acuse de recibo de notificacion

= Justificante de publicacién de notificacion

= Certificacion

3.2 Procesos de tramitacion

3.2.1. Fichero de Configuracion de Tramites y Tarea s (FACTT)

Permite modelar la tramitacion de cada uno de los procedimientos administrativos del GV, dandoles forma
de secuencia de acciones

El modelo de tramitacion establecido por la infraestructura se basa en la identificacion, implementacién y
ampliacion reutilizable de una serie de trdmites y tareas tipo que abarquen el espectro establecido por el MBT,
mas otras de vocacion instrumental que resuelvan en conjunto todas las necesidades de un cliente de tramitacion

También permite definir el flujo sugerido de ejecucién de tareas y sus caracteristicas de ejecucion.

Estos componentes se deberan configurar por cada procedimiento que se desee automatizar, pudiendo
ademas ser extendidos (nuevos tramites y/o tareas) para resolver necesidades concretas

Todas las tareas seguiran un patron genérico de ejecucion, facilitandose asi su extension y la creacion de

otras nuevas, tanto si gestionan datos de tramitacién como si son de negocio:

= Validaciones de secuencia

= Recopilar datos de tramitacion de los sistemas de la infraestructura

= Recopilar datos de negocio de los sistemas especificos

= Presentacion al usuario (si procede)

= Persistencia de datos de tramitacion obtenidos en los sistemas de la infraestructura

= Persistencia de datos de negocio en los sistemas especificos
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Ademas, estas tareas se expondran de forma atémica, permitiendo de este modo su reutilizacién por
cualquier cliente de tramitacion.

El uso de las tareas proporcionadas evita que el desarrollador deba conocer como mantener la coherencia
de datos en los sistemas de la infraestructura, como por ejemplo en la Vision del Ciudadano.

En paralelo, se contemplan funcionalidades de valor afiadido expuestas por otros sistemas de la
infraestructura que faciliten la construccion de aplicaciones con vocacion de “cliente de tramitacion”.

3.2.2. Sistema de apoyo a la tramitacion (SAT)

Permite gestionar la definicién del flujo sugerido de ejecucién de tareas, es decir, una tarea se propone al
finalizar otra previa con un estado dado, aunque es posible configurar si el funcionario obligatoriamente debe
ejecutarla para continuar con la tramitacion, y si otras tareas se pueden realizar en un momento dado (sin haber
sido sugeridas).

3.2.3. Presentacion de solicitudes (PPS) y Aportaci  6n de documentos (AD)

Establece la secuencia de pasos a realizar en el proceso de presentacion de solicitudes/aportacion de
documentos (desde la cumplimentacion y almacenamiento, hasta que se informa al funcionario de su llegada),
orientando ademas sobre las posibles interacciones con los sistemas de la infraestructura involucrados

Caben dos posibilidades de implementacion:
= Utilizar el toolkit de formularios
= Desarrollar formularios especificos

Con cualquiera de las dos opciones, se debe utilizar obligatoriamente el Proceso de Alta de Solicitudes
(también llamado Presentacion Formal de Documentos) y por ende la gestion de documentos XML
preestablecidos, la configuracion de informacién basica en el Fichero de Configuracion de Procedimientos, y la
definicién de reglas de enrutamiento en el propagador/enrutador y en el gestor de avisos y tareas (buzén del
funcionario).

Como resultado de la Presentacién Formal de Documentos, se permite descargar al ciudadano un
justificante de la solicitud presentada.

Puesto que el toolkit es una herramienta de propdsito general, sus prestaciones son limitadas, es decir, no
se recomienda para gestionar formularios complicados (con gran cantidad de datos, con validaciones complejas,
con dependencias entre datos, flujos basados en datos, etc), que estén sujetos a necesidades funcionales
especificas, o0 a un estilo grafico propio diferente del de el toolkit. No obstante, para estos casos (desarrollo de
formularios especificos), ademas de las interfaces de los sistemas implicados (Fichero de Configuracion de
Procedimientos, SVT, proceso de alta de solicitudes, etc) se proporcionan un conjunto de utilidades minimas:

=  Servicio de “upload” de archivos (de uso obligatorio) a un repositorio temporal donde posteriormente
el proceso lo recogera para su almacenamiento definitivo en el gestor documental

= Creacién del documento ejgvDocument de solicitud, a partir de un fichero XML normalizado (con
ciertos “bloques” ya definidos, con toda la informacién necesaria), y un archivo XSL

Con lo que la secuencia de uso para desarrollos especificos debera ser:
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Utilidades de uso para la PFD

Front-Office

- Envio de
—{ e<Docs. Adjuntos documentos
*Firmas adjuntos

)

Ciudadano

«XML Solicitud
*XSL Presentacion

Generacion de
ejgvDocument

3 —
(_| Solicitud (ejgvDocument) |_

21

o Extraer Texto Plano I
Presentacion Formal de Documentos Tramitador

e Firmar Texto Plano ;
= | eSolicitud (ejgvDocument)

*Firma Q

(8

Alta de )
— Solicitud
Justificante de Registro | | (PFD)
(ejgvDocument) ;

Back-Office

Proceso de Alta de Solicitudes

También llamado presentacion formal de documentos (PFD), implementa las tareas obligatorias a ejecutar
(definidas por OMA) en un proceso de alta de una solicitud telematica. Se realiza tanto si se hace uso del toolkit de
formularios, de forma implicita, como si se desarrolla un frontoffice con formularios especificos, de forma
obligatoria.

Se trata entonces de un proceso de integracién que encapsula, orquesta y asegura la transaccionalidad
en la invocacion a los servicios de:

= Firma: para completar las firmas de los documentos adjuntos (si la requieren) y de la solicitud

= Archivo: para almacenar en el gestor documental la solicitud y los documentos adjuntos junto a sus
correspondientes firmas

= Registro telematico: para realizar el asiento registral de entrada incluyendo los identificadores de la
documentacion entregada

= Y por Ultimo, para almacenar la informacion en el Repositorio de Expedientes Electronicos (REE) de
la infraestructura, en el caso de que se utilice carpeta electronica, y enviar un mensaje al
propagador/enrutador para su gestion posterior, bien enviandose al buzén correspondiente, o siendo
capturado por una aplicacion gestora

3.3 Sistemas de tramitacion

3.3.1. Gestor de alertas y tareas (GAT)

Denominado indistintamente Gestor de Alertas y Tareas (GAT), Buzén del Funcionario o Visor de
Tareas.

Proporciona una interfaz grafica de visualizaciéon de las distintas tareas y avisos generados a partir de los

eventos emitidos por cualquiera de los sistemas pertenecientes a la infraestructura de e-administracién y/o desde
cualquier otro sistema o BackOffice que quiera integrarse con ella.
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Las tareas y avisos llegaran al buzon de tareas del funcionario en base a las suscripciones del usuario o
de los grupos a los que pertenece. Una suscripcion es la regla que va a determinar si se crea una tarea o aviso
como respuesta a un evento que llegue al propagador/enrutador. Mediante la interfaz de gestion de suscripciones,
un usuario administrador podra gestionar todas las suscripciones de los usuarios cuyos buzones estén adscritos a
su perfil de administrador.

Por defecto, todos los funcionarios disponen de un buzén personal adscrito a su puesto de trabajo, uno de
Centro Organico y otro correspondiente al Departamento al que pertenece. Se podra disponer ademas de tantos
buzones de grupo como sea necesario.

Dentro de cada buzdn, las tareas se agrupan y presentan por categorias (también llamadas tipologias), y
ordenadas por alguno de los criterios definidos (configurables). Cada categoria puede tener asociada una
aplicacién, tanto para generar los eventos que componen las tareas como para realiza acciones propias.

258 -UQH 3 3 o=

Gestor de Alertas y Tareas

Inicio de Gestor de Alertas v Tareas es | gy Avuda Contacto
GOMEZ, JESUS estas en:  =Buzdn 16/5/2008
ETT——
=l coOD16e38K (193 tareas) COO01638K Filtrado por: Pendientes Ordenar por: | Fecha llegada (% ,(‘;‘] imprimir
Aporkacién de docurmentos (5 tareas)
[[] Procedimienta: Becas Universitarias Estado: Pendiente

Firrma de docurnentos (56 tareas) " 4 ist
Registrado el: 2008-04-22 13:07:21 o

200£70800000060
Iniciacidn de oficia (5 tareas)
Departarnento: EDUCACION UNIVERSIDADES E
- i INVESTIGACION
Presentacién de solicitudes (52 tareas)
Tramitacidn de expedientes (74 tarzas)
=] Unidad 10172 (0 tareas) 10172 [[] Procedimients: Matriculaciones Universitarias Estado: Pendiente

Mirnera de registro:
200£70800000058

Registrado el: 2008-04-21 17:15:01

=l Buzon Consultoria (2 tareas) RO1I-IN-0005

Departarnento: EDUCACION UNIVERSIDADES E
Tramitacidn de expedientes (2 tareas) INVESTIGACION

| =l Organizacidén 650 (0 tareas) 650|

[Asignar ][ Cancelar ][ Finalizar J

[[] procedimianto: Becas Universitarias Estada: Pendiente

i i 5 _nd- e Mirnero de registro:
Calendario Registrado el 2008-04-16 10:57:20 et

H 5 H Departarnento: EDUCACION UNIVERSIDADES E
Mis Suscripciones Fi Ay
Administracion
[[] Procedimienta: Becas Universitarias Estado: Pendiente
. Mirnera de registro:
Registrado el: 2008-04-14 14:08:41 200870800000053
Departarnento: EDUCACION UNIVERSIDADES E
INVESTIGACION
[[] Procedimienta: Becas Universitarias Estado: Pendiente

Marmero de registro:

Fegistrado el: 2008-04-14 13:38:14 Z008SDE00004211 z

&) Listo & 7ona intranet local

Existen acciones comunes por defecto para cualquier categoria de tarea (asignar, ignorar, eliminar), otras
propias de los buzones de grupo (autoasignar), y otras propias de la categoria solo accesibles desde el buzén
personal (reenviar, devolver, acciones personalizadas). Las acciones personalizadas se implementan en el
servidor de interfaces del GAT, permitiendo ademas enlazar con el sistema gestor pasando los parametros
adecuados para mostrar correctamente la pantalla correspondiente a la tarea a ejecutar.

20/62



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Existen actualmente varias categorias configuradas, (aunque se podran ampliar segun las necesidades):

= Presentacion de solicitudes: recepcion de la presentacion de solicitudes realizada por un ciudadano
0 empresa

=  Aportacion de documentos: recepcion de la aportacion de documentos realizada por un ciudadano o
empresa en referencia a un expediente

= Tareas de tramitacion: presentacion de solicitudes, aportacién de documentos, generacion de
notificaciones, emision de liquidaciones de pago, etc., referentes a la tramitacion de un expediente

= Autorizacion de Servicios de validacion: dar autorizacion al uso de servicios

= Porta-firmas: firma electronica de documentos

= Certificaciones electrénicas: recepcién de solicitudes, aportacién de certificaciones, emisién de
certificaciones

= Gestidon de contenidos: contenidos , etiquetas, estructuras, portales, etc.

Toda categoria gestionada por el GAT cuenta con una clase que utiliza el servidor de interfaces para:
= Generar el HTML de visualizacion con los datos de las tareas de esa categoria
= Definir los criterios de ordenacién de las tareas de una categoria dentro de un buzon
= Definir los enlaces y las acciones propias de la categoria.
= Definir los parametros o datos que se enviaran al ejecutar la tarea

Cuando se quiera dar de alta en el GAT una nueva categoria se debera desarrollar dicha clase, o bien
configurar los ficheros XML utilizados por la clase genérica ofrecida por el GAT.

Ademas de la propia interfaz grafica, el GAT ofrece una interfaz programatica que permite realizar
consultas sobre avisos y tareas, actualizacion del estado de las tareas e insercién o borrado de tareas ya
almacenadas.

Puesto que el buzon de tareas persistira las acciones pendientes de realizar por un funcionario, estas
podran gestionarse desde componentes tales como:
= Elvisor de avisos y tareas (GAT)
= Un cliente de tramitacion

Porta-Firmas
Utilidad de uso horizontal a cualquier BackOffice que permite realizar firmas completas de uno o varios

documentos, almacenados previamente en el gestor documental, mediante el envio de tareas de una tipologia
concreta al buzén de cualquier funcionario (GAT)

3.3.2. Toolkit de formularios

Proporciona un sistema unificado de definicién e implementacion de formularios de recogida de datos en
el proceso de presentacion de solicitudes de un tramite telemético, recursos, alegaciones, etc.

El toolkit define en lenguaje XML una serie de componentes de generacién de formularios (tipos
genéricos, campos y grupos) que permitira, en fase de ejecucién, generar el formulario HTML a mostrar. Es decir,
se deberéan seleccionar y configurar los campos y grupos deseados, asignarles tipologia y asociarles los distintos
tipos de validaciones a realizar.

Dispone de un motor de instanciacién y ejecucion de formularios referenciados en el Fichero de

Configuracion de Procedimientos. Asi, gestiona de modo transparente al desarrollador los pasos necesarios y
opcionales en un proceso de presentacion de solicitudes:
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= Presentar el formulario en pantalla (opcionalmente, con autenticacion, y con informacion
precargada)

= Realizar validaciones sobre la informacion introducida mediante el uso de SVTs

= Adjuntar documentos y firmarlos (firma de usuario en PC cliente)

= Generar el documento de solicitud en formato ejgvDocument

=  Firmar la solicitud (firma de usuario en PC cliente)

= Recopilar la informacion de contexto e invocar al Proceso de Alta de Solicitud - PFD (completar
firmas, archivo en el gestor documental, registro telematico, crear carpeta electrénica en el REE -
configurable, y enviar mensaje de nueva solicitud)

= Recuperacion del justificante de registro (formato ejgvDocument)

3.3.3. Cliente genérico de tramitacion (CdT)

El Cliente de Tramitacion se define como el interfaz de usuario que permite visualizar la informacién de un
expediente en tramitacion y ejecutar, para ese expediente, las tareas definidas.

La infraestructura proporcionara un cliente ligero de tramitacién de uso genérico basado en sus
componentes, que dado su caracter abierto y extensible posibilitara de forma sencilla la construccion de nuevos
clientes de tramitacion personalizados. Asi, por ejemplo para iniciar un expediente, el desarrollador utilizara la
tarea tipo de Apertura de Expediente, sin preocuparse de las acciones necesarias para mantener la coherencia de
datos en la infraestructura, solo de aquellas relativas a la gestion de los datos de negocio, ademas segun el patrén
de tramitacion establecido.

Existen definidas 14 tareas tipo, cada una de las cuales implementa distintos procesos necesarios para la
tramitacion administrativa:

Apertura de expediente

Tarea en la que se asigna a la carpeta electrénica el nimero de expediente de backoffice y el instructor
del expediente

Estudio de documentacion

Tarea en la que se presenta al tramitador los documentos aportados por los diferentes participantes en el
expediente. El tramitador se encarga de calificar cada documento como “Correcto”, “Incorrecto” o “A subsanar”, y
finalmente da una salida al estudio de la documentacién, determinando la rama por la que continuara el flujo de
tramitacion del expediente.
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Cliente de Tramitacién

GOBIERNO VASCO

Avuda  Contacto

Cliente de Tramitacidn es | eu

RO1I-ADM, RO1I-ADM_ estas en: *Cliente de Tramitacién * Expedisnte

Organizar por tareas | Organizar por expedientes | p Buscar Expediente

Tareasencurso | yi o gof diente Documentos del di Historial

Expdiente n® BLOQUED 1

Procedimiento: Becas de Internacionalizacién 2008 - Emnpresas
Fecha solicitud: 11/12/2007
Nombrefapellidos - Razdn Social: Apellidos Titular Raul 1234567890

Contraer todo  Expandir todo

TRAMITES
Estudiar documentacian

Apertura de Expediente (1)
Documentos del expediente NO ESTUDIADOS

| Estudio de Documentacion {1}
Aportar Documentacidn (3)

Solicitar Documentacion {3)

Crear Notificacion (6)

Cierre Expediente {1)

Liquidacién Tasa (1)

Tramite genérico (1)

Comunicacién (2)

solicitar Publicacién en Boletin (3)

| Publicacién de Notificacién en Boletin (3)

Documentos "catalogados™ NO APORTADOS

Requerir; El Notificacién a Ciudadano
Pago de Ciudadano
Documentacién Pendiente

Correcto Subsanar Rechazar
L] &
-} & werif, firmas

Certificado Empadronamiento &

I Certificado Empadronamiento

T solicitud html Solicitud &

-

Padrén Mo Obligatorio O
E recurso

Crear espera

ver todos Ios documentas ) )
GESTION PLAZO DE RESOLUCION

Ampliacién de Plazo
Suspensidn de Plazo

D.N.I Mo Obligatoria

Situacion: Documentacion Correcta =

Datos de negocio

Url de Industria: URL INDUSTRIA

Observaciones:

-

ACEPTAR REASIGNAR DOCS RECHAZAR

2008 . Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Aviso leqal  Privacidad

Solicitud de documentaciéon (Informe Técnico) a otro organismo

Tarea que permite a un funcionario solicitar a otra persona o grupo de personas que emitan documentos a
un expediente, indicando el tipo de documento que debe emitir cada uno (Informe Técnico, Informe Juridico...). En
esta tarea se indica el centro organico origen, asi como el destino y el tipo de documento a solicitar. El funcionario
también debera indicar el formato de la solicitud que esta realizando (papel o electrénico). Por dltimo, puede
afiadir tantos firmantes como quiera a dicha solicitud, o no indicar ninguno y un texto que indique qué es lo que

esta solicitando.

Adjuntar documentos

Tarea por la cual el tramitador adjunta documentacion al expediente. Esta tarea posibilita que el
funcionario de la unidad gestora adjunte documentos, indicando el tipo de documento, y opcionalmente, se le
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podran afadir propiedades. El documento puede requerir firma o no. En caso afirmativo se especifica por quién
debe ser firmado, por él mismo, o bien por otro funcionario, en cuyo caso se creara la tarea de “Firma de

documento(s)”.

También se posibilita la aportacion de documentos de otro organismo o unidad orgénica realizando una
peticion de documentacion a la otra entidad. Ademas de indicar lo mencionado en la aportacién interna, se debe
indicar tanto el centro organico origen, como el centro organico destino.

Cliente de Trarmitacidn es | Bu

RO1I-ADM, RO1I-ADM _ estas en: ~iCliente de Tramitacidn ~Expediente

Cliente de Tramitacion

Ayuda Contacto

Organizar por tareas | Organizar por expedientes | p Buscar Expediente

Tareas en curso | yjgop del diente Documentos del expediente Historial

Expdiente n® BLOQUEQ 1

Procedimiento: Becas de Internacionalizacidn 2008 - Empresas
Fecha solicitud: 11/12/2007
Nombrefapellidos - Razon Social: apellidos Titular Raul 123456789

Los campos marcados con un * son obligatorios

Datos del documento

& Aportacion interna

(0] Aportacidn entre centros

4 Buscar documento

Seleccionar b

* Documento:

* Tipo de documento:

Propiedad: [ il

Adjuntar documentacion

Wer docurnentos del expediente

Afiadir propiedad

El documnento no tiene propiedades

Firma requerida: (5

Documentos seleccionados

Documento Tipo

ROZY.doc Otros documentos

Datos de negocio

Dato de negocio a rellenar: dato de negocio
Potencia : 18
Resistencia : 15
Url de Industria : URL TMNDUSTRIA

Observaciones; =

GUARDAR I RECHAZAR

Afiadir documento I

Firmante Borrar

Firma no requerida 8

Contraer todo  Expandir todo

TRAMITES

Apertura de Expediente (1)
Estudio de Documentacian (1)
Aportar Documentacion {3)
Solicitar Documentacién {3)

Crear Notificacion (6)

Cierre Expediente (1)

Liquidacidn Tasa (1}

Tramite genérico {1)
Comunicacién (2)

Solicitar Publicacion en Boletin {3}
Publicacion de Notificacion en Boletin {3)

Notificacién a Ciudadano
Pago de Ciudadano
Crear espera

GESTION PLAZO DE RESOLUCION

Ampliacion de Plazo
Suspensidn de Plazo

Aviso legal  Privacidad

2008 . Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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Firmar documento(s)

Tarea que permite al tramitador firmar electronicamente los documentos que se hayan aportado al
expediente y que requieran su firma. Esta tarea la activa la infraestructura automaticamente, no se configura en
los procedimientos.

Rechazo de firma de documento

Tarea que permite al tramitador anular o reasignar la firma de los documentos que se hayan aportado al
expediente y que previamente haya rechazado el funcionario al que le mando firmar el documento. Esta tarea la
activa la infraestructura automaticamente, no se configura en los procedimientos.

Comunicacién

Tarea que permite al tramitador el envio de una comunicacion teleméatica al ciudadano, que éste recogera
en el portal de Mis Gestiones.

Crear notificacién

Tarea que permite al tramitador el envio de natificaciones al ciudadano. La diferencia con la tarea de
comunicacioén es que la notificacioén requiere acuse de recibo.

Se da cobertura tanto a la notificacién postal como a la telematica, realizandose por una u otra via en
funcion de la eleccion del ciudadano. Si ha elegido la via teleméatica, podra recoger la natificacion en el portal de
Mis Gestiones.

Registrar notificacion postal

Trae que implementa el registro de salida de la notificacion postal. Da cobertura a la situaciéon de que se
registre automaticamente en el momento de realizar la tarea, o de recoger el nimero y fecha de salida, si esta ya
se ha realizado en un puesto de registro.

Recoger acuse de recibo

El objetivo de esta tarea es dejar constancia de que el ciudadano ha aceptado / rechazado la natificacion o
que ésta ha expirado, quién ha recogido la notificacién y en qué fecha. En el caso de natificacion telemética, la
tarea deberia ser automatica: cuando se termina de ejecutar la tarea de notificacion se genera una espera para el
funcionario “Espera de notificacién”; una vez que el ciudadano acusa el recibo de la notificacion, la espera se
termina automaticamente.

Registro de documentacion (entrada o salida)

Tarea que permite a un funcionario o grupo de funcionarios registrar los documentos que se le han
solicitado. Es decir, en las tareas de “Solicitar documentos a otro organismo” y “Aportar documentos a otro
organismo” habra que hacer un registro de entrada y de salida de documentos

Liquidacién de tasa

Permite al tramitador generar una peticién de pago para el ciudadano. Esta tarea conecta con la pasarela
de pagos, para que el ciudadano pueda realizar el pago posteriormente desde el portal Mi Pago Online.

Tarea genérica
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Tarea que permite al tramitador dejar constancia de la ejecucion de una tarea “hueca”. Esta tarea es muy
Gtil para conectar con el negocio, y poder de este modo realizar las tareas necesarias no contempladas en la
infraestructura.

Cerrar expediente

Tarea que permite a un tramitador cerrar un expediente por las causas que estime oportunas (emision de
la resolucion del expediente, caducidad del expediente...). Si quedan tareas por finalizar, NO se permite cerrar el
expediente.

Ademas de las tareas de tramitacién, el Cliente Genérico de Tramitacion ofrece funcionalidades y
servicios adicionales:

Inicio de Oficio

Posibilita iniciar expedientes de oficio, definiendo participaciones, terceros, e incorporando
documentacion, iniciando asi el periodo informativo. Tras el inicio, segun el acuerdo de iniciacion, se podra realizar

la apertura del expediente.

Gestion del plazo de resolucion

En relacion con el control del Silencio Administrativo, se da la posibilidad de realizar ampliacion del plazo
de resolucién, y de suspender / reanudar el plazo de resolucién.

Visor del expediente

Permite la consulta y mantenimiento de la informacion del expediente en la infraestructura, y ademas
posibilita ademas la aportacion de documentacion presencial entregada por el ciudadano a la administracion.
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Cliente de Tramitacién es | eu

RO1I-ADM, RO1I-ADM_ estas en: “Cliente de Tramitscidn ~Expediente

Cliente de Tramitacién

Avuda  Contacto

Organizar por tareas | Organizar por expedientes | p Buscar Expediente

Tareas en curso | ¥isor del Documentos del di Historial

Expdiente n® IrantzuBusturia

Procedimiento: Autorizaciones y registro para centros deportivos
Fecha solicitud: 11/03/2008
Nombrefapellidos - Razén Soci Raul 16063590E

Crear Relacidn  Crear Participacién Terceros Observaciones del Expediente  Informar a consulta

5 Exzpediente

Organo gestor: Ensefianzas Especializadas
Instructor: ROLI-ADM

Procedimiento: Autorizaciones vy reqistro para centros deportivos
EDUCACION, UNIMERSIDADES E INVESTIGACION

Tipo de Inicio: Inicativa propia de la administracion

Expediente: IrantzuBusturia
Fecha de solicitud: 11/03/2008
Estado: En Tramitacidn

= Interesados

Participacion: Afectada
Nombre o razén social:  Irantzu
44100112G

Interesado Titular Aportar docurnentacidn rmanual  Detalle del expediente

Direccién de notificacidn: Irantzu (44100112G) :

Datos de aviso:

Datos de contacto:

]}

Notificaciones

1}

=l Liguidacién/Paqos

= Documentacion Aportada

& Documentacién Generada
& Relaciones
5 Gestidn del plazo de resolucion

Fecha limite para resolver: 14/04/2008
Estado del plazo: Mo Suspendido

Contraer todo  Expandir todo

TRAMITES

Apertura del expediente (1)
Estudio de Documentacion (1)
Peticion de Documentacion (3)
Liquidacién Tasa (1)

Informe técnico /o juridico (3)
Propuesta de resolucidon (3)
Resolucién (3)

Notificacidn de Resolucidn (3)
Cierre Expediente (1)
Comunicacion {2}

ESPERAS

Crear espera

GES'

PLAZO DE RESOLUGHK

Ampliacion de Plazo
Suspension de Plazo

Aviso legal  Privacidad

Documentos del expediente

2008 . Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Consulta de los documentos que la infraestructura guarda del expediente en curso. Documentos

aportados por el administrado y aportados por la administracion.
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Tareas en curso  Yisor del expediente | Documentos del expediente

Historial

Expediente n® BE-BIZ003PO0090

Procedimiento: Becas Universitarias
Fecha solicitud: 10/04/2008
Nombre f&pellidos - Razén Social: Faul 1234567583

= Documentacion Aportada (32)

Nimero Registro: 200570800000046
Fecha: 10/04/2008
Documento: Solicitud (P}

Tipo de documento: Solicitud
Clasificacidgn:

Niamero Registro: 200870800000061
Fecha: 22/04/2008
Documento: Declaracién I.R.P.F (P}
Tipo de documento: Declaracidn I.R.P.F
Clasificacidn:

Namero Registro: 200570800000060
Fecha: 22/04/2008
Documento: Declaracién I.R.P.F (P}
Tipo de documento: Declaracidn I.R.P.F
Clasificacidn:

Documentacion Generada {0}

Contraer todo Expandir to

TRAMITES

Apertura del expediente (2)
Espera de Desistimiento {1)
Estudio de Documentacion (1)
Resolucion {2)

Adjuntar Documentacion (3}
MNotificacion de la resolucion {3)

Resolucidn (1)

Adjuntar Documentacion para
Resolucion {3)

Notificacidn de la Resolucidn (3)
Resolucion (1)

Resolucidn del Recurso {2}
Adjuntar Documentacion para
Resolucidn de Recurso (3)
Notificacidn de la resolucidn del
recurso {3)

E Resolucidn del recurso (1)
Adjuntar Documentacion para
Resolucidn de Recurso (3)
Notificacion de la resolucion del
recurso {3)

Requerimiento de Subsanacidn
(1)

Adjuntar documentacion
Subsanacion {3}

Historial del expediente

Consulta y gestién del historial de tramites y tareas realizadas en el expediente
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R AT A
GOBIERNO VASCO

Cliente de Tramitacion

Cliente de Tramitacidn es | eu Ayuda  Contacto

RO1I-ADM, RO1I-ADM, estds en: ~Cliente de Tramitscién “E di 3

li::]imprimir Organizar por tareas | Organizar por expedientes | p Buscar Expediente

Tareas en curso  Yisor del diente Documentos del expediente | Historial

Expdiente n® Prusbas de Carga-0

Procedimiento: Becas de Internacionalizacign 2008 - Empresas
Fecha solicitud: 02/11/2007
Nombre/Apellidos - Razén Social: Busturia Lujua CIUDADANO111 PRUERBAS DESARROLLO_Z -

Contraer todo  Expandir todo

anular Tramites | Anular Tarsas EESHILIES

Apertura de Expediente (1)

Estudio de Documentacidn {1)
E_ Apertura de Expediente 02/11/2007 00:00:00 (1) Aportar Documentacién {3)

[ solicitar Documentacién (3)

Crear Notificacion (6)

I abrir expediente Cierre Expediente (1)
Liquidacion Tasa {1}
Fecha de entrada: 02-11-2007 13:39:30 Usuario: RO1I-ADM #| Tramite genérico (1)
Namero de expediente: Pruebas de Carga Comunicacion {2)
Titulo del expediente: cp Becas de Internacionalizacidn 2006- Empresas, Esto es para alargar el nombre Solicitar Publicacién en Boletin (3)
Nombre/fApellido Solicitante: CIUDADAMO111 PRUEBAS DESARROLLO_2 DNI Solicitante: 441001114 publicacién de Notificacién en Boletin (3)
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
Nombre de documento: Solicitud.html
01D RDE: ROZG7ABDALFESFIESD3RIEAZFE1714A7D591BIELS063 _
rol 1D: EIGW_APPLICATION Crear espera
Rol Name: Solicitud

Obscrvaciones: Este expedients se ha creads para realizar lss pruebss de carga. GESTION PLAZO DE RESOLUCION
Estado: Finalizada

Ampliacién de Plazo
Anular Tramites I Anular Tareas Suspension de Plazo

3.3.4. Repositorio de expedientes electronicos (REE )

Proporciona las estructuras de informacion y servicios necesarios para la creacion de expedientes

telematicos y en la actualizacion y consulta de los mismos desde cualquier sistema o aplicacion. Sera por tanto el
repositorio de datos utilizado por los aplicativos clientes de tramitacion de expedientes, conteniendo entre otros:

= Informacion bésica del expediente: Organo Gestor, Procedimiento, Expediente, Nimero de
Expediente, Fecha de solicitud, Nombre del Titular, CIF del Titular

= Interesados en el expediente: Nombre o Razén social, Participacion, Direccién de notificacion, Datos
de aviso

= Lista de documentos de tipo Resolucién: Fecha de resolucién, Objeto, OID, Sentido, Tipo de
Recurso admitido

= Documentacion aportada por alguno de los interesados en el expediente: Tipo, Fecha, Interesado,
Registro de Entrada, OID

= Documentacion Generada: Tipo, Fecha, Buzén, Registro de Salida, OID

La recepcion de una solicitud implica la existencia de una carpeta electronica en el REE, siendo

responsabilidad de cada cliente de tramitacién la asignacion de un nimero de expediente para esta.

3.3.5. Fichero de Configuraciéon de Procedimientos ( FdCdP)
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Repositorio de informacién necesaria en la gestion de todas y cada una de las tareas de tramitaciéon de un
expediente, impuestas por la estandarizacion del modelo de tramitacién (MBT) y por aquellas necesidades
derivadas de los sistemas de soporte proporcionados por la infraestructura de tramitacion de uso coman.

Contendra por lo tanto informacion sobre:

Datos minimos (nivel 1 del MBT) de cualquier procedimiento.

Datos comunes de la familia (nivel 2 del MBT) a la que pertenece el procedimiento (de Ayudas y
Subvenciones, de Autorizaciones y Registro, de Contratacién, de Sanciones, de Arbitraje,
Denuncias y Reclamaciones) o bien datos de certificaciones

Relacién de formularios que componen la solicitud del procedimiento

Relacién de documentos a aportar junto a la solicitud, indicando si son obligatorios, si deben ser
firmados y con que politicas de certificado, y si el documento pueden sustituirse por una transmision
de datos (SVT)

Relacién de servicios de validacién y terceros utilizados, marcando los de obligado cumplimiento
para la admision de la solicitud

Datos adicionales sobre la recepcién de la solicitud: tipo de proceso de firma a realizar (sincrono o
asincrono), persistencia en el REE o no, y datos de registro telematico

Relacion de aplicaciones autorizadas a utilizar el procedimiento

Modelo de tramitacién seguido por el procedimiento y definido en el Fichero de Configuracién de
tramites y Tareas

Contiene ademas datos de gestion para el sistema de certificaciones (SCERT)

3.3.6. Vision del ciudadano. Sistema de Consulta (M ___is Gestiones)

El portal Zuzenean online - Mis Gestiones es la herramienta principal mediante la cual el administrado
(ciudadano o empresa) se relaciona e interactta con la administracion, donde puede consultar y realizar acciones.
El portal muestra informacién y servicios agrupados en los siguientes apartados:

Expedientes que el ciudadano tiene con la administracion

La bandeja de Notificaciones y Comunicaciones que le envie la administracion, donde se le posibilita
recogerlas (aceptarlas o rechazarlas), firmando electrénicamente la aceptacion o rechazo

Pagos, donde recibe peticiones de pago, pudiendo realizar pago telematico

Certificaciones, donde puede recoger certificaciones electrénicas que haya solicitado previamente

Respecto a expedientes, los servicios del sistema consulta permiten almacenar la informacién, procedente
de las aplicaciones gestoras (una vez validada), en el repositorio Unico de informacién. Existira un Gnico
repositorio de informacién comun para todos los expedientes del GV, en el que se relacionara cada expediente
con los tramites realizados por la administracion y el administrado, sus documentos asociados, asi como las
acciones a realizar por éste.

La informacién sera suministrada por las aplicaciones gestoras utilizando los servicios del sistema de
consulta. Se permitiran dos tipos de volcado:

Informacién completa del expediente. Orientado a aplicaciones que no pueden informar al
repositorio cada vez que se produzca un cambio de estado o se cumpla un hito de visualizacion, y
deben enviar la informacion completa del expediente. O bien como método de correccion de errores
Informacién incremental del expediente: (Solicitud, Apertura, Expedientes relacionados,
Actualizacién participacion, Actualizacion tramite, Observaciones del expediente, Cierre)
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BACK — OFFICE INF e-AV

Informacidon de Expediente

“Aplicacion de Gestion |

B

P
i

i

|

i

.E. H

i o = 3 E

i : Informacion de Exj i Mensaje Ko/OK
. — Mensaje Error
=

iMensaje Error

=

Mensaje Error

Propagador / Enrutador i itorio de C i

La aplicacion gestora cada vez que cumple un hito de visualizacion enviard un mensaje para el Sistema
de consulta con informacion del expediente por hito de visualizacién. Por tanto es esta quién decide cuando se
cumplen dichos hitos y que informacién enviar. El mensaje publicado sera recogido por un proceso de la
infraestructura encargado de invocar al servicio del sistema de consulta que trata la informacion. El servicio
validara la informacion recibida y consolidara la misma en el repositorio de informacion. En caso de error, la
infraestructura enviard un mensaje a la aplicacion gestora, quién lo tratara definiendo la cola de recepcion y
desarrollando el cadigo necesario.

La vision de ciudadano proporciona al administrado (ciudadano o empresa), la interfaz grafica comuin de
acceso a todos los tramites en curso o ya finalizados, con la administracion. De este modo, no solo facilita la
consulta de todos sus expedientes, sino que también permite la ejecucion de las acciones definidas en el flujo de
tramitacion responsabilidad del ciudadano o empresa.

Se contemplan dos visiones: una para cuando el volumen de tramitacién es bajo (Listado) y otra para
cuando se necesite realizar busquedas, por contar con un volumen de tramitacién considerable (BlUsqueda).

Los servicios del sistema consulta permiten almacenar la informacion, procedente de las aplicaciones
gestoras (una vez validada), en el repositorio Gnico de informacion.

Los expedientes en curso se presentan agrupados por “estado”: pendiente de recoger notificacion,
pendiente de aportar documentacion, pendiente de pago, en tramitacion, resuelto y en plazo de presentar recurso.
Sobre los expedientes el usuario podra ejecutar las acciones correspondientes.

Ademaés se facilita, entre otras:
= Aportar documentacion al expediente
= Modificar datos de notificacién postal o teleméatica y avisos
= Consultar los documentos aportados por él o por la administracion
= Solicitar aplazamientos
= Consultar el detalle del expediente
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euskadi - mnet
%J Contacto

eu |

» RAUL , estas en: Mis Gestiones

Mis Gestiones

:» Expedientes

P
b hcd Expedientes (91
:» Motificaciones y

comunicaciones P

»» Certificaciones

# Matriculaciones Universitarias .
Mirmero Expediente: MA-BIZ007P00048
Fecha envio: 071172007

:» Bugerencias y Quejas

# Matriculaciones Universitarias
Mdarmero Expediente: MA-BIZ00S8TO0102
Fecha envio: 137052008
VER NOTIFICACION

7

{1)

ite de aportar doc

# Becas Universitarias.
Mirmero Expediente: BE-BIZ007TO004 7
Regquerimiento:
Motificado el 06112007 de forma Electrdnica
Flazo subsanacian: 3 Dia{s) desde que usted recibe la notificacion
SOLICITAR APLAZAMIENTC !
ADJUNTAR DOCUMENTACIGN 1

32/62



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Detalle del expediente:

Contacto Accesibilidad Identificarse

eu |

»RAUL . estas en: Mis Gestiones / Expedientes 7 Detalle

Mis Gestiones

Expediente: Matriculaciones Universitarias {(MA-BIZ007P00048)

Expedientes Conzulta actuzlizads: OF f1172007
s> Pagos
»» Notificaciones y Procedimiento: Matriculaciones Universitarias
FRMmUnILapanes. Organo gestor: Direccidn de Universidades
»» Cerificaciones Contacta:

. . CORREQ ELECTRONICO:
»» SUQErencias ¥ Juejas

En este expediente el titular es:

Raul
Su expediente esta pendiente de recoger notificacion: Fecha envio: 07112007

Histdrico de tramitacidn
» 06/11/2007 PRESENTACION DE SOLICITUDES
~ Tipo aportacion: Solicitud
Fecha aportacidn: 06/11/2007
Aportacidn realizada por: Raul

Certificado Empadronarmisnto
Solicitud

. 06/11/2007 Apertura del expediente

. 07f11/2007 Estudio de Docurnentacion
- Ohservaciones! requerimiento subsanacion

. 07112007 Requerimiento de Subsanacidn

o 07/11/2007 Motificacidn de la subsanacidn
= Actn aue se naotifica: Beauerimientn de subsanacian

Portal de firma y validacion

Se ha definido un portal que permitira realizar firmas digitales simples de documentos, asi como su
verificacion. Este portal podra asegurar también que un fichero en formato ejgvdocument es valido (se ofrecera
ademas como “servicio web”).

3.3.7. Sistema de certificaciones (SCERT)

Contiene las estructuras necesarias parar gestionar las peticiones de certificacion que un ciudadano o
empresa hace a la Administracién, asi como la obtencion de certificaciones que en formato electrénico se generen
como respuesta.

La Peticién teleméatica de Certificacion es conceptualmente idéntica a una presentacion de solicitud de
inicio de expediente (rellenar un formulario de peticién, registrar de entrada, envio a la unidad encargada de su
emision). La certificacion se podra obtener, a eleccién del solicitante, en formato papel o electrénico. En ambos
casos el proceso de generacion de la certificacion debera contemplar los mismos pasos (validar la peticion,
obtener la informacion y generar el documento, firma y/o sellado, registro de salida).

Si la certificacion es en formato electrénico existen dos posibilidades: si no es necesaria la intervencion de
un usuario, obtenerla automaticamente de forma inmediata a raiz de la solicitud telematica realizada por el
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ciudadano, haciendo uso del certificador automatico, o bien, si es necesaria la intervencion de un funcionario
usuario del backoffice existen a su vez dos alternativas: recepcionar la peticion en un buzén de funcionario o
capturando el mensaje correspondiente en el aplicativo departamental, y obtenerla haciendo uso de los servicios
existentes para la creacion, firma y publicacion de la misma; o bien utilizar el Gestor de Certificaciones, modulo de
gestion con interfaz gréafica destinado expresamente a recibir solicitudes de certificacion y generar las
correspondientes certificaciones electronicas.

En cualquiera de los casos la certificacion se dejara a disposicion del peticionario en la Vision del
Ciudadano (Mis Gestiones). Ambos escenarios, ademas, requieren de la correspondiente configuracion en el
Fichero de Configuracion de Procedimientos.

La comunicacién o publicacion en formato papel supone enviarla por correo postal a la direccion del
peticionario, o dejar la certificacidn a disposiciéon del peticionario en una oficina concreta del organismo.

R R e T e T E P PR e T e e

Ce!'tif_ic._in_io

o

Mis
Gestiones

Certificaciones @

Funcionario

Ciudadano
&

|

Peticion de Certificacion

A

sesslissnnsrnnannssannssrfonnnsonnid

TerrwrTEErATE TS T EER RSN e EssETEEEEs TR A s E Ry

;

on del funcionario

Certificador ik
Gestiones . Automatico
Certificaciones

e

[

I3

Ce-rtiﬁcal-io

Bsasssens

3.3.8. Interfaz de servicios (I1dS)

Se define como la interfaz gréafica que proporciona servicios horizontales de la infraestructura de
tramitacion. Su propésito es facilitar a las aplicaciones departamentales de gestidn de expedientes que no se
adapten de forma completa a la infraestructura, el uso individualizado de los servicios de tramitacion.

Para una aplicacién y expediente, permite interaccionar con la infraestructura en modo de procesos

unificados en las siguientes tareas:

= Almacenar un documento en el gestor documental

= Consultar los documentos del gestor documental

=  Generar un documento de liquidacion de pago

= Consultar los pagos

= Realizar una notificacién telematica

= Consultar las notificaciones telematicas realizadas

La seguridad de acceso se delega en la aplicaciéon que la utiliza.
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Guardar documento

} ) =
= % B
=] B @ 8t —
~
Interfaz de servicios
BZ29 Interfaz de servicios ez | au Ayuda  Contacto
RAUL SANCHEZ FUNCIONARIO, estis en: > Interfaz de servicios > Guardar documento
Guardar documento
Procedimiento: Autorizacidn de valaduras en explotaciones mineras
Departamente: INDUSTRIA, COMERCIO ¥ TURISMO
Organo gestor: Direccidn de Internacionalizacidn
Niimero de expediente / afio: EXPO2T453765E0 / 2005
Datos del documento
Para anenar documentos, seleccionelos de su ardenador v afladalos a la lista,
Documento
# Documento: Cargar
* Tipo de documento: | Seleccionar W
Firmantes
Firma requerida: D
Afadir
Documentos seleccionados
Mo hay documentos
Cerrar b

&] Listo % Intranet focal

Generar liguidacion de pago :
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K| 7
“In EUSKD JAURLARITIA 1~1 ~
) TUSKO JAURLARITE Interfaz de servicios
BE29 Interfaz de servicios es | 2y Ayuda  Contacto
RAUL SANCHEZ FUNCIONARIOD, estds en: > Interfaz de servicios > Liquidacidn de tasas
Procedimiento: Autorizacidn de voladuras en explotaciones mineras
Departamento: IMDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Organo gestor: Direccidn de Internacionalizacian
Niimero de expediente / afio: EXPOZT483765EC f 20035
Datos del pago
Rellene las campos que se presentan a continuacidn para generar la liquidacidn de pago asociada al expediente indicado,
Fecha (dd/mm/aaaa): |:|
Identificacion y nombre del interesado: Seleccionar % | | I |
Descripcion: | |
Concepto/importe / T¥A:
Jornada sebre Adrministracidn v Gobierno Electrénicos 1000.0 160.0
Prueba 2 500.0 20.0
Prueba 3 250.0 40.0
Concepto 4 1250 200
Importe total (€ ATCT—
Fecha de vencimiento (dd/mm/aaaa): |:|
N Refarencia —
Emitir liquidacidn Cerrar
hd
& Lista & Intranet local
=
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Crear notificacion telematica

D HR@AG L

“n - =
T GOMIFRNO VASCO Interfaz de servicios

B29 Interfaz de servicios ez | 2w

A

Ayuds  Contacta

RAUL SANCHEZ FUMCIONARIO, estds en: > Interfaz de servicios > Crear notificacion

Crear notificacion

Procedimiento: Autorizacidn de voladuras en explotaciones mineras
Departamento: INDUSTRIA, COMERCIO ¥ TURISMO

Organo gestor: Direccidn de Internacionalizacidn

Nimero de expediente / aito: EXPO27423765E0 /2005

Dates de notificacién

Rellene los campos que se presentan a continuacidn para generar una notificacidén aseciada al expediente indicade

Destinatario

Rellene el destinatario de la notificacidn

DNI y nombre del destinatario: | Seleccionar | |

Texto de notificacion
Rellene el tipo v el texto de la notificacidn

Acto que se notifica: | Seleccionar v

Idioma notificacién: (&) Castallano O Euskers
Texto de notificacidn:

h
&] Lista % Intranet local

Independientemente de la interfaz gréafica, los servicios horizontales que utiliza también pueden ser

invocados directamente por cualquier aplicativo departamental, siempre que sean servicios expuestos a tal efecto
en la plataforma de integracion.

3.4 Funciones de tramitacion

Se ofrecen tres formas de resolver las funciones de tramitacién (se sefialan en cursiva las diferencias de
cada una con la anterior)

3.4.1. Cliente basico de tramitacién (Modelo A)
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Se ofrece un Buzdn del funcionario con un Cliente basico de Tramitacion (tareas de tramitacion
predefinidas e interfaz grafico de cliente):

Se catalogan los tramites y tareas del procedimiento, definiendo el flujo de tramitacion del mismo en
el Catalogo de Tramites y Tareas.

Los datos de los tramites y demas informacion de cada expediente (participaciones, etc.), se
guardan en el Repositorio de Expedientes Electrénicos.

Los datos de negocio son ajenos a la tramitacion y son propios de un sistema de informacion de
negocio especifico.

Si al sistema de informacién de negocio le interesa guardar datos de los tramites relacionados con
un objeto de negocio, se suscribira a los mensajes de las tareas de tramitacién de un procedimiento
y desarrollara el correspondiente adaptador.

Las tareas basicas de tramitacién son procesos predefinidos que ejecutan las llamadas a los
servicios de la infraestructura e informan a la visién del ciudadano.

Los pasos de la tramitacién para ese procedimiento son sugeridos en el buzén del tramitador por el
Sistema de Apoyo a la Tramitacion y ejecutados con un interfaz asociado (Cliente basico de
Tramitacion).

El interfaz grafico del cliente basico de tramitacion forma parte de la infraestructura y es el mismo
para cualquier tramitacion de cualquier negocio.

Las tareas de tramitacion no pueden ejecutar validaciones ni obtener datos de terceros para los que
hagan falta datos de negocio. Sin embargo si se les puede enlazar la ejecucién de un SVT que
realice procesos de negocio y devuelva informacién de negocio a la tarea.

El negocio y la tramitacién son aplicaciones paralelas e interconectadas.

Para registrar los pasos de una tramitacién no haria falta desarrollar un cliente de tramitacion.

3.4.2. Tareas de tramitacidon (Modelo B)

Se ofrece un Buzon del funcionario y unas tareas basicas de tramitacion predefinidas (sin interfaz):

Se catalogan los tramites y tareas del procedimiento, definiendo el flujo de tramitacion del mismo en
el Catalogo de Tramites y Tareas.

Los datos de los tramites y demas informacion de cada expediente (participaciones, etc.), se
guardan en el Repositorio de Expedientes Electrénicos.

Los datos de negocio son ajenos a la tramitacién y son propios de un sistema de informacion de
negocio especifico.

Si al sistema de informacién de negocio le interesa guardar datos de los tramites relacionados con
un objeto de negocio, se suscribira a los mensajes de las tareas de tramitacién de un procedimiento
y desarrollara el correspondiente adaptador.

Las tareas basicas de tramitacién son procesos predefinidos que ejecutan las llamadas a los
servicios de la infraestructura e informan a la visién del ciudadano.

Los pasos de la tramitacién son sugeridos por el Sistema de Apoyo a la Tramitacion en el buzén del
tramitador y ejecutados por una aplicacién a medida.

El interfaz grafico del cliente de tramitacion forma parte de una aplicacion especifica donde se
pueden mezclar tareas de tramitacion con tareas de negocio y es especifico para el negocio.

Las tareas de tramitacion no pueden ejecutar validaciones y obtener datos de terceros relacionados
con datos de negocio, pero al ser un interfaz gréafico propio se podra afiadir el codigo de negocio
necesario intercalado con la ejecucion de la tarea de tramitacion

El negocio y la tramitacion puede ser la misma aplicacion.

Para registrar los pasos de una tramitacion hace falta desarrollar un cliente de tramitacion y contar
con apoyo didactico para hacer un uso adecuado de las tareas predefinidas, definir nuevas tareas y
aplicar buenas practicas de uso.
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3.4.3. Servicios de tramitacion (Modelo C)

Se ofrece un buzén del funcionario y una serie de servicios de uso comun en la tramitacion.

= No es necesario catalogar los tramites y tareas del procedimiento ni definir un flujo de tramitacién en
el Catalogo de Tramites y Tareas.

= Los datos de los tramites de un expediente no los guarda la infraestructura, sélo constan en el
backoffice correspondiente.

= Tanto los datos de negocio como los de la tramitacion son propios de un sistema de informacion de
negocio especifico.

= No se usan tareas como procesos predefinidos y por lo tanto las llamadas a los servicios de la
infraestructura y la informacién a la visién del ciudadano son responsabilidad de las aplicaciones de
negocio.

= Los pasos de la tramitacién no se sugieren de ninguna manera por parte de la infraestructura

= Elinterface grafico de tramitacion forma parte de una aplicacion especifica donde se pueden
mezclar llamadas a servicios de tramitacion con tareas de negocio y es especifico para el negocio.

= El negocio y la tramitacién puede ser la misma aplicacion.

= Pararegistrar los pasos de una tramitacién hace falta desarrollar un cliente de tramitacién y contar
con apoyo didactico para hacer un uso adecuado de los servicios de la infraestructura y aplicar
buenas practicas de uso.

= Para este escenario la infraestructura ha agrupado una serie de funciones tipicas en la Interfaz de
Servicios de Tramitacién (1dS).

3.5 Interoperabilidad

Se define Interoperabilidad como la capacidad de los sistemas de informacion y de los procedimientos a
los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre
ellos.

Los objetivos de la interoperabilidad son los siguientes:

= Reducir e incluso eliminar el uso de papel

= No solicitar al ciudadano informacién de la que ya dispone la Administracion

= Facilitar el desarrollo de la administracién electrénica y de la sociedad de la informacion

La infraestructura PLATEA Tramitacion provee de un sistema a las aplicaciones que permite la
interoperabilidad entre las mismas, facilitando el intercambio de informacion entre distintas aplicaciones, en el
ambito de los 6rganos y las entidades pertenecientes al Gobierno Vasco, y con Entidades Externas. PLATEA
Tramitacién es una infraestructura basada en la descentralizacion de la informacién a través de la existencia de
multiples repositorios de informacion de propiedad departamental. Esta concebido para el intercambio de servicios
entre las distintas aplicaciones.

PLATEA Tramitacion provee un sistema que aglutina un conjunto de servicios ofertados por registros y
aplicativos sectoriales que contienen datos relativos a terceros, y ponen a disposicién de los sistemas
consumidores un conjunto de servicios de informacion.

La interoperabilidad en PLATEA Tramitacion se fundamenta en el intercambio de informacion:

a) Con Entidades Externas (Interoperabilidad externa): Ayuntamientos, Diputaciones, Notarios, etc.
b)  Con Departamentos u Organismos de Gobierno Vasco (Interoperabilidad interna)
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Tanto la interoperabilidad interna como la interoperabilidad externa (o lo que es lo mismo, el intercambio
de informacion entre el Gobierno Vasco y Entidades Externas) cuenta en PLATEA Tramitacion con las siguientes
utilidades:

1. Catalogo de servicios

2.  Registro de Trazas

3.  Registro de Autorizaciones y Garantias

4.  Interfaz de Interoperabilidad

Se trata de proporcionar a los sistemas de informacion la posibilidad de intercambiar datos que sustituyan

la necesidad de aportar documentos en papel, con las debidas garantias de autorizacién, seguridad (Autenticidad,
integridad y no repudio) y trazabilidad (auditoria).

3.5.1. Catélogo de servicios

El Catédlogo de Servicios posee toda la informacién relativa a los servicios, tanto la técnicamente necesaria
para su ejecucién, como aquella informacién que permita a los desarrolladores buscar y seleccionar aquellos
servicios de interés.

3.5.2. Reuaqistro de Trazas

El Registro de Trazas es el sistema para el almacenamiento de la informacion transmitida entre los
organismos. Las transmisiones realizadas mediante interoperabilidad deberan quedar registradas, asi como la
informacién de contexto asociada, la identidad del solicitante, la finalidad de la consulta y la fecha de la misma.

Los objetivos del Registro de Trazas son:

= Proveer al sistema de interoperabilidad de un médulo de auditoria.

» Garantizar la disponibilidad y la recuperacién de las transmisiones de datos realizadas.

3.5.3. Reqistro de Autorizaciones y Garantias

El Registro de Autorizaciones y Garantias es una interfaz grafica que permite la gestién de autorizaciones
de uso de los servicios de interoperabilidad y de las garantias de compromiso de correcta utilizacién de los
mismos.

3.5.4. |Interfaz de Interoperabilidad

El Interfaz de Interoperabilidad proporciona a los tramitadores del Gobierno Vasco un medio para invocar
a servicios de interoperabilidad. La finalidad es proporcionar a los 6rganos consumidores de servicios el acceso a
una aplicacion Web desde la cual puedan acceder a los servicios de interoperabilidad internos y externos
disponibles, sin necesidad de disponer de una aplicacién para invocar a un servicio de forma programatica.

Dentro de la interoperabilidad externa, PLATEA Tramitacion presenta la Pasarela de Interoperabilidad con
Notarios.
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3.5.5. Pasarela de Interoperabilidad con Notarios ( _ Interoperabilidad Externa)

La Pasarela de Interoperabilidad con Notarios es un sistema que permite interoperar al Consejo General
del Notariado con el Gobierno Vasco, de modo que un notario pueda desde su propia Plataforma Notarial realizar
todas las actuaciones necesarias en aquellos tramites en los que se requiera escritura publica:

= Presentacion de Solicitudes (en representacion)

= Aportaciéon de Documentos

= Recepcion de Notificaciones

3.6 Carga de expedientes en PLATEA-Tramitacion

Herramienta para la carga de expedientes provenientes en aplicaciones departamentales en la
infraestructura de teletramitacion, destinado a los aplicativos de negocio que, ademas de integrarse con la misma,
requieran migrar la informacién existente.

Para ello el aplicativo departamental debe crear un xml con un lote de expedientes (1 a n) a cargar,
existiendo dos posibilidades: invocar al proceso de carga (servlet) de forma programatica, o bien utilizar la interfaz
grafica destinada a verificar y enviar el xml al proceso de carga.

Posteriormente, para capturar el resultado de cada proceso de carga por parte del aplicativo de negocio,
existe un evento de integracién al cual suscribirse.

4 PLATEA-Presencia en Internet (Contenidos, portale s, catalogacion, buscador)

El Decreto 108/2004, de 8 de junio, del modelo de presencia de la Administracion Pablica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet, proclama un modelo descentralizado de gestion, dentro de un
marco vertebrado en torno a unos elementos comunes, que permiten el desarrollo efectivo del citado Decreto. Asi
se han definido y construido herramientas de gestion y se han normalizado ciertos ambitos relacionados:

=  Gestion de portales

= Gestion de contenidos

= Gestion de ejes de catalogacion

= Gestidon de buzones de sugerencias, quejas 0 comunicaciones
= Gestion de dominios

= Servicios Comunes: Foros, Listas de Distribucion, etc.

El ambito de aplicacién de dicho Decreto se extiende a los 6rganos de la Administracién cuyos portales
forman parte de la red integrada en “euskadi.net”, estos son, los de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, sus Organismos Autonomos y el Ente Publico de derecho privado Osakidetza/Servicio
Vasco de Salud, asi como aquellos entes e instituciones publicas con los que se alcancen acuerdos de
colaboracién y coordinacion en esta materia.

4.1 PLATEA-contenidos y PLATEA-portales

Unos de los objetivos de las herramientas de gestién de portales y contenidos es la separacion de
aplicaciones / contenidos de las paginas de portal de forma que sea posible presentar cualquier aplicacion /
contenido en cualquier portal.
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4.1.1. Estructura de las URLs de Contenidos y Aplic

aciones

Las URL de Euskadi.net tienen una estructura uniforme:

EJie
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Sitio web

Portal - Pagina

dioma

F

xecurso

Todas las URL, independientemente de que se trate de un contenido 0 una aplicaciéon siguen este

esquema:

URL de

Contenido

URL de

http://tlvww.euskadi. ne}/r33-2202/es/contenidos/i nformacion/es_12/indice. hth

Sitio Web

Aplicacion Java

Portal - Pagina

URL de

http://www.euskadi.net/r33-2202/es/s03aWar/s03aMainServlet?param1=a&param2=b
L JAN A J

Sitio Web

Aplicacion ASP

Portal - Pagina

Idioma

~

Contenido

Idioma

~

Aplicacion

http://www.euskadi.nej/r33-22OZ/es/meteo/meteo1 .apl?param1 =a&param2=b)

~

Sitio Web

Portal - Pagina

Idioma

Aplicacién

La herramienta de portal es capaz de visualizar el mismo contenido / aplicacién en cualquier otro portal

con solo cambiar la parte sitio/portal-pagina por la correspondiente en el otro portal.

4.1.2. Area Visual contenedora de aplicaciones

La construccion de paginas de portal se basa en disponer de piezas (Areas Visuales) en una plantilla de

pagina a partir de la cual se construiran multiples paginas todas con la misma disposicion pero con distinta

apariencia. Por lo tanto el portal destino de la aplicacion debera disponer de una plantilla a partir de la cual se
creard la pagina que contenga el Area Visual contenedora de aplicaciones ya proporcionada por la infraestructura.
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<
Cabecera

Cambio Idioma [ Menui Cabecera ;,.l

Buscador

0

Moticias

Contenido /
Aplicacion

ey

C Pié )

4.1.3. Integracion de aplicaciones

Las aplicaciones en euskadi.net pueden ser de dos tipos:

Aplicaciones Integradas en Portal

La aplicacion puede ser mostrada en cualquier portal con la imagen que se desee en cada uno de ellos. El
portal se encarga de “revestir” la aplicacion con los elementos del portal (menus, banners, etc).

Por ejemplo, una aplicacién X puede mostrarse en un portal 1 en la pagina P1:
http://sitio/codPortall-P1/es/[url Aplicacién X]

Si esta misma aplicacion quiere ser mostrada en otro portal 2 en la pagina P2 (con otra disposicion de
cabecera, menus, piés, etc):
http://sitio/codPortal2-P2/es/[url Aplicacién X]

Para esto es necesario que:
= La aplicacion esté preparada para ser integrada en el portal:
* No debe tener los tags <head> ni <body>: el html de la aplicacion ha de estar contenido
entre un <div>
» Lanavegacién entre paginas ha de ser relativa o absoluta (en dltimo caso), pero NUNCA
incluir el nombre del dominio.
e Los contenidos estaticos de la aplicacion deben estar en una carpeta bajo appCont de forma
gue sea visible en todos los portales
= Tanto la pagina P1 como P2 tengan un area visual de contenedor de aplicaciones

No integradas en Portal

Son aplicaciones independientes, tal y como se hacian hasta ahora: la aplicacion es responsable de
“pintar” todos los elementos del portal (cabeceras, pies, menas, etc.)

Solo se admitira esta posibilidad en casos excepcio nales
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4.1.4. Contenidos estaticos

La gestion de contenidos estaticos de la aplicacion se realiza con la herramienta de gestion de contenidos
Interwoven Team Site, a través de una workarea especifica (w[cod_aplic] _appcont ) para la aplicacién y colgando
del area de actuacion de r01_euskadi.

La aplicacion debera referenciar los contenidos estaticos como URLSs relativas, y no como direcciones
completas, siguiendo el patrén:

appCont /carpetaContenidos/elContenidoEstatico

Donde appCont es un valor fijo, y carpetaContenidos es la carpeta que almacena el contenido
estatico a visualizar (elContenidoEstatico).

El despliegue de los contenidos estaticos se realizara a través de la herramienta de Open Deploy, también
utilizada para la gestion de otros contenidos.

4.1.5. Acceso a través del API

Ademas de las herramientas graficas, también se ofrece la posibilidad de interactuar con los sistemas de
PLATEA-Presencia en Internet a través de un API, cuyas funcionalidades principales son:

Gestor de contenidos

= Crear/modificar/eliminar contenidos/documentos/archivos

= Catalogar contenidos

= Aprobar/publicar documentos

= Subir/descargar archivos de datos (DCRs)/archivos HTML generados/adjuntos
= Copiar/mover contenidos entre WorkAreas

= Consultar Histérico de un Contenido

Gestor de portales. API no disponible

Ejes de catalogacion

= Posibilidad de catalogar los contenidos a través del API
» Consultar la catalogacion de los contenidos
» Integracion a nivel de capa de interfaz gréafica

Buscador

= Crear un buscador propio

= Generar una “query” de basqueda

= Lanzar una “query” y procesar los resultados, y por cada resultado obtener informacién sobre el
contenido, documentos, ficheros y la catalogacion

= Se permite ademas integracioén a nivel de interfaz grafica
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5 DOKUSI

5.1 Introduccién

El Gobierno Vasco ha implantado un Sistema Integral de Gestiébn Documental denominado DOKUSI
(Dokumentu Kudeaketa Sistema Integrala) de aplicacion en la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y sus organismos autonomos y cuyo principal objetivo es la implantacién de todas las funciones de
gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.

Dokusi se ha implantado siguiendo el marco normativo estructurado en torno a:

a) normas juridicas de ambito internacional, estatal y autonémico que se refieren a:
= |a gestién administrativa
» |atramitacion telemética
» |a gestion del archivo
= las relaciones con el ciudadano, etc.
(Decreto 232/2000 Reglamento de los Servicios de Archivo y las normas reguladoras del
Patrimonio Documental del Pais Vasco; Decreto 174/2003 Organizacién y funcionamiento del
Sistema de Archivo de la Administracion Publica de la CAE; Ley 11/2007, de Acceso Electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos; Decreto 232/2007 por el que se regula la utilizacion de
medios electrénicos, informaticos y teleméaticos en los procedimientos administrativos; PIT 2006 —
2009, PEAGE Il 2008 — 2010, PESI 2006-2010,...)

b) normas técnicas adoptadas como estandares que presentan una amplia difusién (Moreq, normas 1SO
14721, 15489, 19005-1, etc.)

Una parte de este marco reglamentario es especifico de la gestion documental y la otra parte es heredada
del marco reglamentario de las actividades de produccion administrativa en las que esta incluida la gestion
documental. EI modelo propuesto cumplird con todas las normativas obligatorias e incorporara las buenas
practicas extraidas de las normativas voluntarias.

5.2 Componentes de Dokusi

Dokusi se compone de tres grandes bloques:

Modelo de Gestién Documental: Se trata del documento que

- describe y concreta las funciones, procesos y roles en materia de gestién documental con el
objetivo final de contribuir a la eficacia organizativa.

- contempla las técnicas y procedimientos de Archivistica, implantados y en linea con las
estrategias de modernizacién y administracion electrénica definidas e impulsadas por el Gobierno
Vasco.

- recoge todo el ciclo de vida de los documentos, desde que se crean e ingresan hasta que se
conservan de manera definitiva o se eliminan.

Politicas y Metodologias: Se trata de diferentes documentos sobre las distintas funciones que abarca la
gestion documental en los procesos de produccion administrativa:
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- Guia de uso del Archivo Digital

- Metodologia de Despliegue del AKS/SGA en los departamentos del Gobierno Vasco (MEDESGA)
- Metodologia de digitalizacién de documentos

- Formatos estandarizados de documentos electrénicos

- Politicas y mecanismos de conservacion de documentos electronicos a largo plazo

- Estudios de Integracién con Dokusi

Infraestructura de Gestién Documental: Se compone de dos grandes bloques:
- Archivo Digital (AD)
- Sistema de Gestion de Archivo (AKS / SGA)

5.3 Archivo Digital

El Archivo Digital conceptualmente hablando, es el sistema documental corporativo del Gobierno Vasco,
siendo su principal funcionalidad, aunque no la Unica, el almacenamiento de los documentos electrénicos que se
reciban o generen en el Gobierno Vasco.

Archivo Digital dara servicio a todos los sistemas de informacién del Gobierno Vasco que requieran
funcionalidades de gestion documental, tanto si estos sistemas derivan de la tramitacion como de otros procesos
de gestién que no estén originados en un procedimiento administrativo.

Pero esto no implica que la légica de negocio de las aplicaciones vaya a residir en el Archivo Digital. Al
contrario, Archivo Digital no gestionara expedientes ni impondra politicas de registro o archivo sobre los
documentos. Seran las aplicaciones poseedoras de los documentos quienes tengan el control sobre los
documentos. Es decir, los documentos seran gestionados (creados, mantenidos, usados, eliminados,
conservados) por los sistemas de gestion que automatizan los procedimientos administrativos.

El Archivo Digital aporta un repositorio unificado y centralizado de documentos con informacién no
estructurada que facilitard las siguientes operaciones de gestion documental:

»  Optimizar el almacenamiento y recuperacion de documentos.

» Agilizar la bisqueda de documentos.

= Compartir los documentos entre distintas aplicaciones cuando se requiera evitando la duplicidad.

»= Controlar la localizacion y estado de cada documento.

» Facilitar el archivo y catalogacion de los documentos.

* Incrementar la seguridad e integridad de los documentos electrénicos posibilitando la incorporacién de
firma digital a los mismos.

= Minimizar los errores en el tratamiento de informacion no estructurada.

En la figura aparecen los escenarios de uso del Archivo Digital:

46/62



SAP S.l. \
/SHAREPOINT ‘ batoh SHE < HE : S.l.

o

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e i

-
)4 (2) N @

Interfaz 5 e
Erafica
Sl AKS/SGA
Conector (4) (1) AD TRAMITACION

(3) (1] (1) (1)

APldopD | | Framewor SERVICIOS DOCUMENTALES |
e Framework SERVICIOS BASICOS |
| I DOCUMENTUM

Archivo Digy

1. Directamente utilizando los Servicios Web expuestos por Framework de Servicios Documentales
(FSD). Esta forma de integracion puede ser utilizada por cualquier sistema de informacion que
quiera utilizar el Archivo Digital. (flechas de color verde).

2. Indirectamente utilizando Servicios Web expuestos por sistemas que ya estan integrados con el
Archivo Digital. Esta forma de integracién es utilizada por todas las aplicaciones que utilizan los
servicios de Platea Tramitacion y los servicios del Sistema de Gestion de Archivo (AKS/SGA).
(flechas de color amarillo).

3. Mediante conectores a Documentum. Esta forma de integracién es utilizada por sistemas como
SAP y Sharepoint, ya que Documentum ofrece conectores para ciertos productos comerciales.
(flechas de color azul).

4. Mediante el API del Archivo Digital en back-end. Esta forma de integracién sera utilizada por las
aplicaciones batch como, por ejemplo, el proceso de importacion masiva de documentos
electrénicos en el Archivo Digital y el proceso de ingreso de documentacion en el AKS/SGA desde
los Sistemas de Gestién de Expedientes. (flecha color naranja).

5. Mediante Interfaces graficos. Esta forma de integracion serda utilizada por las interfaces graficas
gue presenta el Archivo Digital y el AKS/SGA (flecha color negro).

Las caracteristicas mas relevantes del Archivo Digital son:

Es un repositorio comun de documentos electrénicos.

Implementa un control de acceso a documentos (XLNets, ACL’s).

Proporciona custodia y conservacion de los documentos.

Cumple LOPD.

Es un gestor documental con todas las propiedades de un ECM (Enterprise Content Management).
Mantiene independencia de la plataforma ECM.

Tiene arquitectura SOA.

Aporta servicios de gestion documentales (almacenamiento, recuperacion, blsquedas, transformacion
de formato,...).
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= Gestién de Registro de Accesos

= Almacenamiento de documentos encriptados

= Cumple los requisitos segin el Decreto de Medios E.I.T. en los Procedimientos Administrativos (ver
cuadro).

Requisitos Descripcion

Autenticidad Un documento auténtico es aquel que se puede probar:

* que es lo que afirma ser

* que ha sido creado o enviado por la persona de la cual se afirma que
lo ha creado o enviado

» que ha sido creado o enviado en el momento que se afirma

Integridad Un documento integro es un documento completo e inalterado
Conservacién Mantener o cuidar de su permanencia para garantizar el acceso al
documento a lo largo del tiempo

Disponibilidad Propiedad que requiere que los recursos de un sistema abierto sean
accesibles y utilizables a peticiéon de una entidad autorizada.

La informacion estd de modo permanente a disposicion de los sujetos
legitimados para acceder a ella

Confidencialidad Propiedad de la informacion que impide que ésta esté disponible o sea
revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

La informacién esta protegida frente a terceros no autorizados.

5.3.1. Documentos en Archivo Digital

5.3.1.1. Ciclo de vida y contextos

Los documentos son el resultado de la ejecucién de los tramites y tareas de los procedimientos
administrativos. Estos son los que contienen la légica de negocio del Gobierno Vasco. Durante la ejecucién de un
procedimiento administrativo los documentos tienen distinto caracter:

= Documentacion Activa (Archivo de Oficina): Es la fase en la cual los documentos son producidos y/o
recibidos por cada departamento del Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus funciones y que se
tramitan para resolver un asunto. En esta fase la documentacién tiene valor administrativo y su
consulta es muy frecuente.

*» Documentacion semiactiva (Archivo General): En esta fase el tramite administrativo se ha terminado.
La consulta de la documentacion es menor que en el Archivo de oficina.

= Documentacion Inactiva (Archivo Histérico): La documentacion ha perdido su valor administrativo y ya

sélo tiene valor como fuente de investigacion histérica. Su consulta es puntual y casi siempre con fines
de investigacion.
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En Archivo Digital, un documento es la suma de metadatos y contenido identificado por un OID Unico.

Ahora bien, un mismo documento puede tener n contenidos en diferentes formatos.

Se entiende por ciclo de vida de un documento la agrupacién de fases por las que atraviesa un
documento: creacién, mantenimiento, uso y eliminacion o conservacion definitiva. En la produccion administrativa,
se podrian agrupar esas fases en tres contextos diferenciados: Registro, Tramitacion y Archivo, que ademas

ayudan a mantener la consistencia de la documentacion en el Archivo Digital.

Analizando cada uno de estos contextos y estudiando su interaccion con el Archivo Digital en cada caso,

podriamos resumir lo siguiente:

1. Contexto Registro: Los documentos entran al Gobierno Vasco a través del Registro de Entrada /
Salida. En este sistema se guardan los datos relativos al asiento de cada entrada o salida de

documentos.

= Los documentos en soporte papel se distribuyen al Archivo de oficina que corresponda.
» Los documentos electrénicos se almacenan en el Archivo digital y se distribuyen a los
Sistemas de Gestion de Expedientes que corresponda.

2. Contexto Tramitacién: Los Sistemas de Gestién de Expedientes (SGE) incorporan a los expedientes
los documentos recibidos desde el Registro de Entrada / Salida.

= Los metadatos de los documentos se capturan del Registro de Entrada / Salida

= Los documentos en soporte papel se incorporan a la carpeta fisica del expediente y si desea,
se almacenaran en el Archivo Digital, obteniéndose el OID asociado.
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= Los documentos en soporte electronico, los cuales estdn almacenados en el Archivo digital,
son referenciados mediante su OID.

3. Contexto Archivo: El Sistema de Gestién de Archivo (AKS/SGA) gestiona la documentacién que es
ingresada en él para su tratamiento archivistico.
» Los metadatos de los expedientes se capturan de los Sistemas de Gestion de Expedientes
» Las carpetas fisicas del expediente se archivan en depdsitos estructurados y referenciables
desde el AKS/SGA.
= Los documentos en soporte electronico, los cuales estdn almacenados en el Archivo digital,
son referenciados mediante su OID.
RCHIVO
L]
L}

‘ REGISTRO >." TRAMITACION >. . D

En la adaptacion de los contextos al Archivo Digital se han tenido en cuenta las necesidades de las
aplicaciones y por ello se afiaden dos contextos temporales que surgen para contemplar la posibilidad de
actuaciones diferentes al comportamiento habitual (por ejemplo, un error en la tipificacion del documento, o en la
asignacion de su expediente).

a. Contexto Retramitacion: en el paso de Registro a Tramitacion (o directamente en la entrada por
Tramitacién) es el momento en el que la tipologia del documento, el procedimiento administrativo, la
serie y el expediente quedan fijados, y no deberian variar hasta su eliminacion.

b. Contexto Rearchivo: un documento que es archivado, pertenece a un expediente cerrado, y éste ya no
puede ser modificado; pero esta restriccion podria ser demasiado rigida para la operativa diaria de las
operaciones. Este contexto permite modificar la tipologia documental o asignar permisos de lectura a
la aplicaciéon de tramitacion que ha tratado el documento.

5.3.1.2. Tipologia documental

La DOMA ha definido una serie de tipos documentales y metadatos para asociar a los documentos que se
almacenaran en Archivo Digital. Dichos metadatos, recogidos en forma de atributos, forman la ficha de
propiedades de los documentos. Cada ficha de propiedades sera particular de un determinado tipo de documento,
recibiendo el conjunto de ambos el nombre de Tipo Documental.

Todos los tipos documentales que se creen del gestor documental que soporta el Archivo Digital
dependeran jerarquicamente de un tipo de documento comun definido por el propio producto de gestion
documental. Al colgar directa o indirectamente de él, todos los tipos documentales heredaran los atributos/campos
de éste.

La tipologia documental definida por la DOMA tiene tres niveles: Familia, Tipo Documental y Subtipo
Documental. Y la implementacién de estos tres niveles en Archivo Digital se ha realizado de la siguiente manera:
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1. La familia es un metadato, ejgv_cod_familia, del tipo documental genérico ejgv_d_archivo.

2. Los tipos documentales definidos por la DOMA son objetos del arbol, que cuelgan del tipo documental
ejgv_d_archivo, que a su vez cuelga del tipo genérico dm_document (propio de Documentum,
solucion para la gestion documental que usa Archivo Digital).

3. Los subtipos documentales también son un objeto del arbol, que cuelgan del tipo documental
correspondiente.

Las diferentes tipologias creadas contendran sus propios metadatos, que incluyen la informacion
especifica de dicha tipologia. De esta forma podemos compartir informacién sobre un determinado documento
entre las aplicaciones que utilizan el Archivo Digital mediante el identificador del documento. En definitiva los
metadatos nos permiten tener documentacion enriquecida, teniendo cada uno de estos documentos tan sélo la
informacidn relevante para su tipologia, evitando tener atributos superfluos.

Estos metadatos también nos permiten realizar blisquedas horizontales, como puede ser obtener todos
los documentos cuyo metadato coincida con un determinado valor. Por ejemplo los documentos pertenecientes a
un determinado procedimiento.

| dm_document |

| ejgv_d_firma

: 0 ejgv_cod_familia
| ejgv_d_archivo

| ejgv_d_dispnorma | | ejgv_d_fianza | | ejgv_d_justipago

—| ejgv_d_dispnorma_ley |

—| ejgv_d_dispnorma_orden |

—| ejgv_d_dispnorma_decreto |

‘ Jerarquia de tipos documentales para el Archivo Digital

5.3.2. Componentes de Archivo Digital

El Archivo Digital se compone de los siguientes elementos:
= Framework de Servicios de Archivo Digital (FSAD)
Conjunto de servicios web relacionados con el almacenamiento y el ciclo de vida de los
documentos y la consulta de los ficheros maestros de procedimientos, series y tipos
documentales.

= Archivo Digital en Backend (ADBE)
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Se trata de un proceso para la utilizacién del Archivo Digital en modo batch. De esta forma
las aplicaciones pueden programar la carga de los documentos al Archivo Digital.

Interfaz Grafico del Archivo Digital (IGAD)
Es una herramienta grafica para aquéllas aplicaciones que carecen de codigo de aplicacion
y que necesitan almacenar documentacion en Archivo Digital.

Importacién Masiva de Documentos al Archivo Digital (IMD)
Se trata de un proceso que permite el almacenamiento masivo de documentos de diferentes
aplicaciones en el Archivo Digital. Este proceso tiene como objetivo facilitar la migracién de
gran volumen de documentos de un Sistema de Informacién a Archivo Digital.

Registro de Accesos segun LOPD (RAL)
Es el sistema de gestion de registro de accesos a la documentacion de alto nivel segun los
criterios de LOPD. La gestion de este tipo de informacion se realizara mediante las series de
nivel alto que determinara Archivo General. Incluye una herramienta gréafica para el control
de los accesos y para la elaboracion del informe mensual exigido por LOPD.

Servicio de Busquedas de Texto Completo (BTC)
En este momento, Archivo Digital no contempla la busqueda por texto completo pero incluye
distintas busquedas basadas en la tipologia documental y en los metadatos de los
documentos a través de los servicios web del framework.

Interfaz Gréfica de Ficheros Maestros (IGFM)
Se trata de una herramienta grafica para la consulta de los ficheros maestros de Archivo
Digital. Estos ficheros contienen los datos de los procedimientos, series y tipos
documentales que estan vigentes en Archivo Digital.

Servicios Documentales corporativos de Digitalizacion Segura
Como apoyo al proceso de sustitucion de papel, dokusi ofrece una herramienta para
digitalizar documentos en soporte papel. Esta herramienta es un applet Java que se puede
integrar en los sistemas de gestién web departamentales

Localizador de documentos electrénicos
Esta herramienta permite afiadir a un documento electrénico un cédigo y la direccion de una
sede web de tal manera que, si dicho documento se imprime, quien posea la copia impresa
podra acceder al documento electrénico original en poder de la administracién para
comprobar la autenticidad e integridad de la copia impresa

Cddigo de barras asociados a las solicitudes
Esta herramienta permite automatizar la distribucién de los documentos en soporte papel
digitalizados en los Registros de entrada. Para ello codifica el cddigo de procedimiento de la
solicitud en un cédigo de barras o similar.

Sistema de Gestion de Archivo

El Sistema de Gestion de Archivo (SGA/AKS) es el sistema corporativo para la gestion de Archivo y entre
sus funciones estan:

Registro y Descripcién de Archivo en base a una descripcion multinivel
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= Consulta de informacion por criterios multiples

= Gestion de cuadros de clasificacion de fondos

= Gestion de estructuras organizativas productoras

= Transferencia de documentacion entre distintos niveles de archivos

= Control y Gestion de Préstamos, consultas y reproducciones

= Control y Gestidn de espacios de archivo

= Gestion de Expurgo

= Gestion de los documentos electronicos (se almacena en el Archivo digital)
= Gestion de los calendarios de conservacion

= Ingreso automatico (XML) de expedientes y documentos

El SGA es el medio de acceso para los documentos que se han archivado, es decir, aquéllos que han
pasado a contexto de Archivo hayan estado o no en el Archivo Digital. Un documento es archivado cuando termina
la tramitacion y se cierra el expediente dando por completa y correcta su documentacion. En ese momento
conforme a los calendarios de conservacién establecidos el archivero procede a archivar los expedientes
cerrados.

El SGA se compone de
« Un framework de servicios para la consulta de los documentos y expedientes archivados.
« Un proceso de archivo para la importacién de documentos al Archivo hayan estado o no en
Archivo Digital.

5.5 Framework de Servicios Documentales

En la mayoria de los casos, la interaccidn del Archivo Digital con el resto de las aplicaciones del
Sistema de Informacion del Gobierno Vasco se realizara a través de un conjunto de Servicios Web expuestos
por un Framework de Servicios Documentales, que aglutina los servicios del Archivo Digital (FSAD) y los del
Sistema de Archivo (FSA). Es decir, FSD = FSAD + FSA.

La comunicacion entre el Archivo Digital y las aplicaciones del Sistema de Informacion se realizara
normalmente a través de los identificadores Unicos (OIDs), que el Archivo Digital asigna a los documentos que
almacena. Estos identificadores deberan ser conocidos por las aplicaciones que deseen interactuar con el
Archivo Digital.

A continuacién se presenta una clasificacion de los servicios del FSD:

De acceso o relacionados con el almacenamiento (32 servicios):
Almacenamiento, Recuperacion y Modificacion
Almacenar documento y Almacenar documentos
Recuperar documento y Recuperar documentos
Recuperar documento con descripciones y Recuperar documentos con descripciones
Modificar documento
Eliminar documento
Transformar contenido del documento
Recuperar transformaciones disponibles
Afadir digitalizacién al documento

ONoOR~WONE

Relacionados con la firma de documentos
9. Afadir Firmas a un Documento
10. Actualizar Firmas de un Documento
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11. Recuperar Nimero de Firmas

12. Recuperar Firmas de un Documento

13. Recuperar Firmas de varios documentos
14. Recuperar documentos de un firmante

Busquedas
15. Recuperar identificadores de documentos
16. Recuperar identificadores de documentos avanzado
17. Buscar documento(s)
18. Buscar documento(s) avanzado
19. Buscar documento(s) sin especificar tipo
20. Buscar tipo(s) por metadato(s)
21. Recuperar informacion de tipologia con bilinglismo

Formatos
22. Recuperar los formatos disponibles
23. Recuperar formatos de un documento
24. Recuperar formatos de varios documentos
25. Recuperar formato(s) valido(s)

Contenidos compartidos
26. Compartir contenidos de un documento
27. Compartir contenidos de varios documentos
28. Recuperar relacién de contenidos compartidos

Versionado de documentos
29. Recuperar versiones de un documento

De gestion de contextos (5 servicios):
Contexto de Tramitacién
Tramitar un documento
Retramitar un documento
Retramitar varios documentos

Contexto de Archivo
Archivar documento
Rearchivar documento

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

De consulta de los ficheros maestros: procedimientos, familias, series y tipos documentales (26 servicios):

Procedimientos

Obtener todos los procedimientos

Obtener procedimientos por nombre

Obtener procedimiento mediante identificador
Obtener procedimientos asociados a una serie
Obtener procedimientos por familia procedimental

agrwONE

Familias documentales
6. Obtener todas las familias documentales
7. Obtener familia documental mediante identificador

Familias procedimentales
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8. Obtener todas las familias procedimentales

Series documentales
9. Obtener todas las series
10. Obtener series por nombre
11. Obtener serie mediante identificador
12. Obtener series asociadas a un procedimiento

Tipos documentales
13. Obtener todos los tipos
14. Obtener solo los tipos
15. Obtener subtipos relacionados con un tipo
16. Comprobar si un tipo tiene subtipos asociados
17. Obtener tipos por nombre
18. Obtener tipo mediante identificador
19. Obtener tipos pertenecientes a una familia

Validaciones
20. Validar procedimiento
21. Validar serie
22. Validar tipo
23. Validar informacién de ficheros maestros
24. Validar informacién de ficheros maestros extendidos
25. Validar relacién entre serie y procedimiento
26. Validar si existe relacion entre tipo y subtipo

Servicios de consulta del sistema de archivo (4 servicios):
Consulta del Cuadro de Clasificacion
Consulta de Expedientes
Consulta de la ficha completa de un determinado expediente
Recuperacién documento electronico de un expediente

6 PLATEA-integracion

6.1 Bases arquitecténicas

La infraestructura de e-Administracion se adscribe a modelos arquitecténicos que garanticen sistemas
facilmente adaptables al cambio, ampliables, y con acoplamientos débiles. Asi, cualquier otro aplicativo que haga
uso de ésta, idealmente deberia también seguir dichas recomendaciones.

Se asientan asi unas bases arquitecténicas sobre las cuales se construye todo el modelo de integracion:
= Lared empresarial
» Conectividad hacia/desde los distintos sistemas (y organizaciones) a integrar

= Message-Oriented Middleware (MOM)
+ Middleware de comunicacién de aplicaciones, con visién message-centric o event-centric
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* Mensajes en lugar de llamadas

= Broker de mensajes
« Comunica aplicaciones, paquetes comerciales, datos y otros middlewares
e Con capacidades de transformacion, tratamiento de reglas y enrutado inteligente
e Se asume mensajeria asincrona

= Adaptadores middleware
» Interfaz entre cualquier sistema externo y el middleware de integracion (MI). Traduce los
mensajes al protocolo necesario para interactuar con su servicio

= Business Process Management (BPM)
e Orquestacién de procesos de negocio

= Modelo de componentes normalizado
» Todos los servidores, sistemas y artefactos necesarios se construirdn siguiendo un modelo
de componentes normalizado, lo que obligara a significarse expresamente sobre:
o Como cada componente consigue que sus servicios puedan ser utilizados por otros
componentes
o Como conectar un componente con otro
o0 Qué servicios de utilidad comunes se asume que han de ser provistos por la
arquitectura que soporta el modelo mismo de componentes
o Como nuevos componentes anuncian su disponibilidad a otros componentes
o Como se manejan los contextos de peticion, respuesta y ejecucion de servicios
» Los componentes se veran como una caja negra, de forma que todas las interacciones con
él se realizaran a través de una interfaz publica (o con distintos grados de restriccién)
adscrita al mismo.

= Patrones

e Las topologias, conjuntos de componentes y las relaciones entre éstos deben adscribirse a
modelos bien conocidos y probados.

* Ennuestro caso, seran:

0 Arquitectonicos
o De disefio software
o De usanza e interaccion
o Topolégicos
=  Service Oriented Architecture (SOA)

» Servicio: Funcion definida en base a un “contrato de uso”, auto-contenida, y que no depende
del contexto o del estado de otros servicios. Localizacidn, plataforma y codigo son
irrelevantes.

« Asume la mensajeria (asincrona) basada en paquetes semiestructurados (como por ejemplo
XML) como medio de comunicacion inter-sistemas.

» Los servicios para los clientes son distintos de los servicios internos para satisfacer
aquéllos.

= Maximo desacoplamiento funcional y tecnol6gico entre los sistemas involucrados, aunque razones
de rendimiento u otras puedan desaconsejarlo en algunos casos

6.2 Directivas tecnoldgicas de integracion
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Asi las bases arquitecténicas asumidas obligan a establecer estrategias tecnoldgicas que garanticen una
integracion ordenada y eficiente, y por tanto la ejecucion coordinada de los distintos sistemas:

= Arquitectura de integracion.

» Existe un middleware de integracién (MI) basado en un broker de mensajes y de servicios
gue asume las bases arquitectdnicas definidas, actuando como medio de comunicacion
entre sistemas, datos y otros middlewares. En nuestro caso se ha seleccionado BEA
Weblogic Integration (WLI)

= El Ml trataré:
* Eventos.
0 Avisos sobre cambios de estado. El emisor no sabe a que sistemas le interesan
o Se emiten y reciben mensajes (en formato XML) asincronos usando protocolos
“estandar” (HTTP, JMS, RMI, ...)
* Invocaciones o servicios.
0 Requiere respuesta (sincrona o asincrona) del receptor para que el emisor pueda
continuar. Podran ser consultas, o acciones (cambios de estado)
0 Los procesos de negocio se exponen como servicios, publicados de manera
estandar para permitir su localizacién
» Considerar la comunicacion asincrona como primera opcién (frente a comunicacion
sincrona)

= El Ml actua como un message broker, realizando funciones de:
« Enrutado y transformaciéon de mensajes
e Tratamiento de reglas de enrutado

= El Ml actua como service broker:
» Los servicios se construyen orientados a procesos de negocio
» Las interfaces de los servicios son independientes de las interfaces de usuario
» Los servicios se publican de manera estandar para permitir su localizacién

= Protocolos de comunicaciones.
e TCP,HTTP, JMS, RMI, ...
» Todo sistema a integrarse debe ser capaz de emitir y recibir mensajes asincronos usando
estos protocolos (uno 0 mas)

= Formato de mensajes.
 Formato XML.
* Se establecen los datos minimos que lo componen
» Cada sistema puede utilizar internamente cualquier lenguaje adecuado a su dominio pero
deberéa proveer al middleware de integracion:
o El“schema” de tal lenguaje
o0 Lasreglas de transformaciéon (XSL, XSLT, ...) de su lenguaje interno al lenguaje
usado por el Ml
» Para mensajes SOAP utilizar preferentemente “document style” SOAP frente a RPC-SOAP,
como protocolo / envoltura del mensaje XML entre sistemas, y hacia/desde el MI.

= Existird un adaptador middleware por cada sistema (no sera necesario si el servicio ofrece ya la
funcionalidad del adaptador de forma nativa)
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6.3 Estrategias de integracién

6.3.1. Publicacién/suscripcién de eventos

Se ofrecen ambitos de publicaciéon y consumo de eventos con un Unico punto de entrada (escenario de
notificacién) pero con diversas tecnologias de publicacion.

Se incluye también la posibilidad de utilizar el gestor de procesos batch (K31/075) para sistemas legacy
con pocas o escasas posibilidades de migracién o adaptacion.

Por tanto todos los mensajes (eventos) publicados se enrutaran a través de un mecanismo de
“notificacion” de eventos unico.
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Publicacién de eventos

Se establecen tecnologias estandar de publicacion de eventos a la plataforma de integracion, cada una
con un formato definido lo suficientemente genérico como para permitir incluir cualquier informacion.

El middleware de integracién (BEA WLI) ofrece artefactos de deteccion de eventos (event generators —
EG) en base a distintas tecnologias que permiten iniciar procesos de gestion a modo de intérpretes de los mismos.

Suscripcidn a eventos

Del mismo modo, se han definido tecnologias estandar de distribucion de eventos desde la plataforma de
integracion a los sistemas suscritos que permitan la creacion de reglas de suscripcion sobre el contenido del
mensaje, y asi escoger entre las distintas tecnologias de recepcion del evento.

Formato de evento (esquemas)

Todo evento que circule por el middleware indicara:

= Who. Emisor del evento

= What. Evento que se esta notificando (nuevo, modificacion, etc)

= Typology. Tipo de evento (expediente, contenido, etc)

= Body. Datos propios del evento, como conjunto de propiedades con “nombre” y “valor”
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“EventWho

1.

Escenario de notificacion

Soporta todo el modelo de publicacion/suscripcion de eventos de la infraestructura.

El propagador-enrutador es el componente central que recibe los eventos (mensajes) de los distintos
sistemas notificadores y los enruta a todos los sistemas que hayan demostrado su interés en ellos (registrados en
el gestor de suscripciones).

Toda aplicacion notificadora debe registrar en el gestor de esquemas, el esquema seguido por sus
eventos para que las aplicaciones interesadas puedan definir reglas de suscripcion sobre éstos
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6.3.2. Exposicién/consumo de servicios sincronos

Las funciones de negocio se exponen en la plataforma de integracién en forma de servicios. Estos
servicios podran consumirse unitariamente o formar parte de otros servicios, creando una libreria creciente de
servicios disponibles de distinta granularidad.
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Para poder facilitar la integracién de sistemas que quieran ofrecer servicios en la plataforma de integraciéon
se plantean patrones que utilizan adaptadores para servicios sincronos.

Para poder gestionar y obtener autorizacion de acceso a los distintos servicios surge la necesidad de
sistemas de apoyo que tengan inventario de los servicios (Catalogo de Servicios) desarrollados y sus accesos

disponibles.

Adaptadores

Los adaptadores siguen una arquitectura modular en tres capas:

Adaptador de la platatorma integracion
S
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Sisterna
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~Jntegracion &
Plataforma de =3

integracion

= Plataforma de integracién
« Capa de Consumo: Los servicios se exponen como componentes Web Services
» Capa de Control y Seguridad: Realiza las validaciones de seguridad correspondientes y el
enrutamiento estatico o dinamico de las llamadas a los servicios. Cuenta con acceso directo
desde WLI.
» Capa de Ldgica de Servicio: Implementa la I6gica de negocio especifica del servicio por
parte del broker

= Sistema departamental
» Adaptador BO: Actua de intermediario funcional y tecnoldgico entre WLI y el sistema de BO

= BO (Back Office). Lagica de negocio especifica del BO.

Se plantean dos estrategias basicas para la integracién de servicios:

1. Adaptador Genérico. Desarrollo de un adaptador en el equipo departamental que utilice esquemas
de conexién preestablecidos dentro de la plataforma de la e-Administracion:
e Los servicios se consumen a través de un Web Service genérico (RunService)
» Consta de modulos desarrollados en la plataforma de integracion que no requeriran cambios
al ir afladiendo servicios
0 Implementa la seguridad XLNetS
0 Registra los servicios integrados
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Carga dinamicamente los artefactos invocados

e EIBO debe desarrollar los servicios para exponer en su plataforma segdn un contrato. Se
aceptan 4 tecnologias para realizar la integracion:

o

(0]
(0]
(0]

Componentes EJB

Web Service

Procedimientos almacenados en BD Oracle
URL http

2. Adaptador Especifico . Desarrollo de adaptador dentro de la plataforma de integracion:
e Se desarrollan sobre la plataforma de integracion
* Se implementan como controles Java WLI
* Seintegran con el mecanismo de seguridad de XLNetS
» Los servicios se consumen a través de Web Services, tantos como sistemas expuestos.
« Cada nuevo servicio exige nuevos desarrollos sobre la plataforma WLI.
» Se puede disefiar un adaptador especifico con un impacto minimo o nulo en el BO.
» La plataforma de integracidn aporta elementos aceleradores para el desarrollo de controles

En ambos casos los servicios de los Departamentos se daran de alta en el Catalogo de Servicios.

Exposicion de servicios

Los sistemas exponen servicios a la plataforma de integracion a través de los adaptadores (utilizando el
adaptador genérico o especifico para el sistema). Dichos servicios son consumibles individualmente o formar parte

de servicios complejos.

WL

Adaptador
Genérico

Consumo de servicios

SISTEMAS INTERNOS

Los sistemas pueden acceder a las librerias de servicios sincronos disponibles en la plataforma de
Integracion a través de dos tecnologias estandares:
= WS: Todos los servicios expuestos en la plataforma de integracion dispondran de acceso WS
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Cliente JPD Proxy : Implica que el consumidor es un Sistema J2EE y dispone del Cliente JPDProxy
del servicio al que quiere acceder.

SISTEMAS INTERNOS
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